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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2564                          
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการและเพื่อ

ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการให้บริการ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการ

ให้บริการ จากจ านวนประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร  ที่รับบริการในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้หลักทฤษฎี Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ   (Accidental  

Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 340 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scales) 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.29  มีอาย ุ

51 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 45.59 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 77.94 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ                     
อยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  = 4.90) และจ าแนกตามงานบริการดงัน้ี 

 1.งานบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ               

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  = 4.90) ระดบัคะแนน 10 

 2.งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์

พฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.40       

(X  = 4.92) ระดบัคะแนน 10 

 3.งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ

บริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยาย

เสียงฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) ระดับ

คะแนน 10 
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 4.งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือ

ต่างๆฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) ระดับ

คะแนน 10 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการปกครองทอ้งถิ่น 

ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรปกครองท้องถิ่นไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจาย
อ านาจ(Decentalizaton) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครอง
ส่วนกลางไปให้ชุมชนซ่ึงตั้ งอยู่ในท้องถิ่นต่างๆของประเทศ  หรือหน่วยงานบางหน่วยงาน
รับผิดชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครอง (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) มาตรา 78 บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้
ทอ้งถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทอ้งถิ่นไดเ้อง(นันทวฒัน์ บรมานันท์ และคณะ.2541 : 
13 ) ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว่้า เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาด
เล็ก โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การ
จดัตั้งเทศบาลต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบล
ตามพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหน้าที่หัวหน้า
ฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้ง
มาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล
เทศบาลต าบลมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ 
ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดี
ในท้องถิ่น นอกจากน้ียงัอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ ได้ตามสมควร 
เทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมีช่ือตามต าบลที่เทศบาลตั้งอยู ่แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะเป็นเทศบาล
ต าบลที่ไดรั้บการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ที่ไม่ได้ใช้ช่ือของต าบลหรืออ าเภอที่ตั้งเทศบาล
เป็นช่ือ เช่น เทศบาลต าบล กม.5 ที่ตั้งอยู่ในต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ นอกจากน้ี เทศบาลต าบลแห่งหน่ึง ๆ อาจมีเขตครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลอนัเป็นที่ตั้ง
เทศบาลแห่งนั้นทั้งต าบล หรือครอบคลุมพ้ืนที่เพียงบางส่วนของต าบล ส่วนพ้ืนที่ต าบลเดียวกนัซ่ึง
อยู่นอกเขตเทศบาลนั้นจะอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบล (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นระดับล่างส าหรับพ้ืนที่ชนบท) หรือบางคร้ังเขตเทศบาลยงัอาจครอบคลุมไปถึงพ้ืนที่
บางส่วนหรือทั้งหมดของต าบลอื่นที่อยูข่า้งเคียงก็ได ้
 หากทอ้งถิ่นที่เป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายได้
พอควร อาจได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมือง
ขนาดกลาง) ซ่ึงจะมีอ านาจหน้าที่และความเป็นอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไป
ตามชุมชนเมืองที่ขยายตัวโดยยุบองค์การบริหารส่วนต าบลข้างเคียงที่กลายสภาพจากชนบท            

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%81%E0%B8%A1.5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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เป็นเมืองเขา้มารวมดว้ย แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนที่อยูใ่นทอ้งที่นั้น ๆการ
ปกครองทอ้งถิ่นถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจาย
อ านาจ ที่รัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลกัการกระจายอ านาจและให้
อิสระแก่ทอ้งถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง ไดก้  าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540โดยให้ความส าคญักบั
การปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ในหมวด 9 มาตรา 282-290 ของ
รัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กบัท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิ
ปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถิ่นของตนเอง  รวมทั้งมีอิสระใน
การบริหารงานทั้งทางดา้นการบริหารก าลงัคน และงบประมาณ  ทั้งน้ีเนน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองท้องถิ่น และเป็นที่มาของการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 
 ผลจากรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายฉบบัดงักล่าว  ไดก้่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่  และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครอง              
ส่วนทอ้งถิ่นเปลี่ยนแปลงไป  จากเดิม  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดแบ่งภารกิจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ส่วนราชการ
บริหารส่วนกลาง และส่วนส่วนภูมิภาค รับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศ และ
ภูมิภาค  โดยให้ค าปรึกษาและสนับสนุน  ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ขององค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าที่จ าเป็นซ่ึงแตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
บทบาทในการจดับริการสาธารณะไม่ก่ีดา้น และส่วนใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถิ่น
แต่เป็นแค่การจดับริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน เช่น การจดัเก็บขยะและก าจดัขยะ งานดูแลความ
สะอาดของถนนและท่อระบายน ้ า ส่วนบทบาทหลักในการพฒันาท้องถิ่นเป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการระดบัภูมิภาค 
 เมื่อเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นหน่วยงาน
ราชการส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่ สุดในการให้บริการงานในด้านต่าง                 
ด้วยภารกิจส าคัญประการหน่ึ งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับ ผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวงัและตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนต่อระบบราชการ
ใน เร่ืองของคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง  ความรับผิดชอบทางการเมือง (Political 
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
หน่วยงานของผูบ้ริหาร ภายใตก้ลไกดา้น  การเมืองผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะตอ้ง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่                       
อา้งความชอบธรรม ไดแ้ก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรั้บบริการผูเ้สียภาษี ลูกคา้ เจา้หน้าที่ที่มา
จากการเลือกตั้ง และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคญัประการ หน่ึงที่เขา้มามีส่วน
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สัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนว ใหม่  
(New Public Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน า
แนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกคา้ (Customer) ผูม้ารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะตอ้งตอบสนองความคาดหวงั
และให้บริการลูกคา้ดว้ยความพึงพอใจและนอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อ
ประชาชนแล้ว รัฐยงัต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด
นโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดบัซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานของรัฐ 
 เทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ตั้งอยู่เลขที่ 33/3 
หมู่ 3 ถนนก าแพงเพชร - สุโขทัย ต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
เทศบาลต าบลพรานกระต่ายอยู่ในเขตพ้ืนที่ของต าบลพรานกระต่าย และต าบลถ ้ ากระต่ายทอง                 
มีพ้ืนที่ 2.36 ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวมทั้งส้ิน 3,699 ครัวเรือน  แยกเป็น ประชากรชาย  
4,160 คน ประชากรหญิง 4,510 คน จ านวน รวมทั้งส้ิน 8,จ คนโดยเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  
อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ไดเ้สนอโครงการที่จดับริการให้กบัประชาชน  เพื่อรับ
การประเมินการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารงานด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ซ่ึงเป็นมิติที่ 2 ดา้นการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จึงไดม้ี การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของประชาชนที่อาศยัและใชบ้ริการกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
จ านวนงานบริการ 4 โครงการ ได้แก่ 1)งานบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 2)งานบริการ
โครงการบริหารจัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อ่อนหวานฯ 3)งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
บริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยาย
เสียงฯ และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือ
ต่างๆฯ ซ่ึงในการประเมินก็จะท าให้เกิดประโยชน์กับ เทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ าเภอ                   
พรานกระต่าย  จังหวดัก าแพงเพชร และเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานที่เกิดประสิทธิภาพของ
องคก์รและประชาชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล               

พรานกระต่าย  อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

      การศึกษาความพึ งพอใจในค ร้ังน้ี มุ่ ง ศึกษาการให้บ ริการของเทศบาลต าบล                        
พรานกระต่าย  อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4                                                
ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 งานบริการ คือ 1)งานบริการ
โครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 2)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อน
วยัเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 3)งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการ
ขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ที่อาศัยและมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย                  
จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ

พรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability 
Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน จ าแนก 1)งานบริการ
โครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ จ านวน 100 คน 2)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ จ านวน 40 คน 3)งานบริการ
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษี
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ที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ จ านวน 100 คน 
และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
จ านวน 100 คน 

 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 วนั ตั้งแต่

วนัที่ 2- 6 ตุลาคม 2564 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงด้านต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการความรู้สึกที่แสดงออกในทางบวก  ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ                     
4 ด้าน คือ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ                    
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ 
 2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ                          
พรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร ประกอบด้วยงานบริการ 4 โครงการ ดังน้ี  1)งานบริการ
โครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 2)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อน
วยัเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 3)งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการ
ขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการว่ามีความพึงพอใจกบัการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทาง ในการ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้าง                 
ในองคก์รไดอ้ยา่งยตุิธรรม 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ                 
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการน าเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการให้บริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
      Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติที่บุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง ผลจากการที่บุคคลเข้า
ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจที่มีต่อบริการจะดีขึ้นหรือไม่นั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการ
ในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าไดห้ลาย
วิธี ดงัน้ี 
   1. การใช้แบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นวิธีการที่ นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง                
โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด  แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มที่ก  าหนดค าตอบไวใ้ห้ตวัเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ  โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ที่หน่วยงานก าลงัให้บริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานที่
ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ พนกังานที่ให้บริการ เป็นตน้ 
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   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่ไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ที่จะจูงใจให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามไดต้รงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ นบัเป็นวิธีที่
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
   3. การสังเกต เป็นวิธีการที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการได ้โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ การวดั
ความ  พึงพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่ชัดเจน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว่้าการวดัความพึงพอใจ
ต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวิธีที่นิยม ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์การสังเกต การท ารายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งขึ้นอยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย เพื่อเรียนรู้ว่าการให้บริการท าให้ผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผลให้
การวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพที่น่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ                
หรือพอใจที่มีองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ                
ของเขาได ้
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ 
หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว่้า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกที่แสดงออกใน
ทางบวก 
 1.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ทฤษ ฎี ล าดับ ค ว าม ต้ อ งก ารม าส โล ว์  (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     
(Abraham Maslow) ทฤษ ฎี ล าดับ ความ ต้อ งก าร  (Hierarchy of Needs Theory) เป็ น ทฤษ ฎี                         
ที่พัฒนาขึ้ นโดย อับราฮัม  มาสโลว์ (ประสาท อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อ้างอิงมาจาก 
Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์เป็นทฤษฎีที่ รู้จักกันมากที่สุด
ทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุว่าบุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยงัระดบัสูงสุด 
กรอบความคิดที่ส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
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  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจ                 
ต่อพฤติกรรม ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการ            
ที่ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการ
พ้ืนฐาน ไปจนถึงความตอ้งการที่ซบัซ้อน  
  3. เมื่อความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป มาสโลว์เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็น                
ห้าระดบัจากระดับต ่าไปสูงเพื่อความเข้าใจมักจะแสดงล าดับของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
    ล าดับที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ล าดับต ่าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า 
อากาศ ที่อยู่อาศยั หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
โดยมีอาหารและที่พกัอาศยั เขาจะมีก าลังที่จะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างาน             
ที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 
    ล าดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)เป็นความต้องการที่จะ
เกิดขึ้นหลงัจากที่ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่ปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิต
และสุขภาพ การสนองความต้องการน้ีต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและ
สุขภาพกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ยตุิธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
เป็นตน้  
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   ล าดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิต
และมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพ่ือน 
การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กับผูอ้ื่น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม 
    ล าดบัที่ 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เมื่อความตอ้งการทาง
สังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความ
ภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้ สึกมั่นใจในตัวเอง            
และเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนที่สูง งานที่ทา้ทาย ไดรั้บการ
ยกยอ่งจากผูอ้ื่น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
    ล าดบัที่ 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงที่
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด              
มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นใน
อาชีพและการงานเป็นตน้ 
  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิดจาก 
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและ
ความตอ้งการความปลอดภัย อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความต้องการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง (growth 
needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต 
จดัเป็นความต้องการระดบัสูง และอธิบายว่า ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจาก
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตัว
บุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลวค์วามตอ้งการที่รับการตอบสนองอย่างดีแลว้จะไม่สามารถเป็น
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอ้ีกต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์
แต่ทฤษฎีล าดับความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบ              
ของแรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดังนั้ น  จึงกล่าวได้ว่า  ทฤษฎีของ  มาสโลว์ ช้ีให้เห็น ว่ามนุษย์มีความต้องการ                           
5 ประการ เมื่อความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอื่น ๆ ก็จะ
เกิดขึ้นมาอีก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตาม
ลาดบัขั้นของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา
จะประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ  
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   1. หลักการแห่ งความขาดตกบกพ ร่อง (The Deficit Principle) ความขาด                      
ตกบกพร่องในชีวิตประจ าวนัของคนที่ไดรั้บอยูเ่สมอ จะท าให้ความตอ้งการที่เป็นความพอใจของ
คนไม่เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอื่น  ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจใน
สภาพที่ตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือว่าเป็นเร่ืองธรรมดา  
   2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดับ
ขั้นของความต้องการทั้ง 5 ระดับ จะเป็นไปตามล าดบัที่ก  าหนดไวจ้ากระดับต ่าไประดับสูงกว่า 
และความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดขึ้นไดดี้ต่อเมื่อความตอ้งของระดบัที่ต ่ากว่าไดรั้บ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่า ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ไดรั้บ
การตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยท์ุกคนก็จะเกิดขึ้นและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาให้
ไดเ้วน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ท าให้เกิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอย่างเช่น เมื่อคนไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอีกในระดบัสูงกว่าแต่มีขอ้จ ากดัที่เป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มที่ หรือไม่
ส าเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการ
ดิ้นรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกนัข้ามถา้ความต้องการในระดบัต ่ากว่าในแต่ละระดับได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที่ คนก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการ
ระดับสูงสุด  คือ การได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ 
Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ  ความรู้สึกในทางบวก  และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึก
ทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลว้จะท าให้เกิดความสุข เป็นความรู้ที่แตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้ นอีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและ
ความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
 ความ รู้สึกทางลบ  ความ รู้สึกทางบวก  และความสุข  มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลบัซบัซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วย
ให้เกิดความพอใจแก่มนุษย์ ส่ิงที่ท าให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย ์ได้แก่ 
ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า 
ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นที่ตอ้งการที่จะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความ
พอใจจะเกิดไดม้ากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจ ากดั และมีการจดัการทรัพยากรที่มีอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมสภาพแวดลอ้มทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่างหน่ึง ดงันั้น 
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การออกแบบสภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสิน ใจว่าควรจดัการทรัพยากรที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพที่มีอยูอ่ยา่งไรให้เกิดความพึงพอใจได ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการ  ผูวิ้จยัได้
ศึกษาคน้ควา้ผลการวิจยัและมีผูวิ้จยัหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้ห้ค านิยามไวว่้า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หน่ึงหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลกัษณะไม่อาจจบัต้องได้ ซ่ึงโดยทั่วไปไม่จ าเป็นตอ้งทุกกรณีที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบั
ระบบของการให้บริการที่ไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกคา้  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ได้ให้ค านิยามไวว่้า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบตัิการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได้ และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่
รวมอยูก่บัสินคา้ที่มีตวัตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหน่ึง
ขึ้นอยูก่บัการเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะที่ตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการที่ผูรั้บบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการที่จะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้ห้บริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา. (2548 : 22-23) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่ สุด  คือการ
ให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและ
ประเพณีวฒันธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการ
ส่วนตวั กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบที่วางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การ
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กระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรม
ขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without 
hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ 
รับใช ้ให้ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้ังน้ี 
คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถ
ในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขาไดรั้บ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี เป็น
ทศันคติที่ผูรั้บบริการสะสมข้อมูลความคาดหวงัไวว่้าจะได้รับจากบริการ  ซ่ึงหากอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ (tolerance zone) ผู ้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ซ่ึงจะมีระดับ
แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลที่ไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้
ดงัน้ี การบริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบตัิเพื่อให้ผูอ้ื่นไดรั้บความสุข ความ
สะดวก หรือความสบายอันเป็น  การกระท าที่ เกิดจากจิตใจที่ เป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเก้ือกูล เอื้ออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้ง
ผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการที่ดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติที่ดีต่อการบริการ
ดงักล่าว ถา้น าค าว่า "service" มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรขึ้นตน้ค า เราจะพบหัวใจ
ขององค์ประกอบของการบริการที่ดี S Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจใน
ความจ าเป็นของผูรั้บบริการ E Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผูรั้บบริการอย่าง
รวดเร็ว R Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผูรั้บบริการ V Voluntariness Manner ลกัษณะ
การให้บริการอยา่งเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการของ
องค์กร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัที่จะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการที่ 
หลากหลายของผูรั้บบริการอยู่ตลอดเวลา  อันส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับ
ความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
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 วศิน อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการที่ดีไวด้งัน้ี 
ในการด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกนัไป โดย
ทุกบทบาทหน้าที่ย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้ งทางตรง  และทางอ้อม                       
ในลกัษณะแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม บทบาทหนา้ที่ดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบ
พร้อม ๆ กนัไป คุณลกัษณะขั้นพ้ืนฐานที่ส าคญัของผูใ้ห้บริการที่ดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ               
7 ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ี  
เน่ืองจากการบริการเก่ียวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้ งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรง และโดยออ้ม ทั้งที่เป็นปัจจยัสนับสนุน และขดัขวาง ผูใ้ห้บริการที่ดี ตอ้งสามารถบริหาร
จดัการให้สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเก่ียวกับระยะเวลา 
ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผูใ้ห้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้าน
อย่างแท้จริงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกต้อง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้ห้บริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา  และเอาใจใส่  (Care) เพื่ อให้ เกิดความพึงพอใจ  และกระจาย
ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้ห้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี  (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทบัใจเมื่อแรกพบ (First 
Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึงการให้บริการที่ดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
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สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
 
ข้อมูลทั่วไป 

ประวัติความเป็นมาของอ าเภอพรานกระต่าย 
 กล่าวกนัว่าในปี พ.ศ. 1800 เศษ พระร่วงครองสุโขทยั ทรงมีนโยบายที่จะขยายอาณาเขต
ให้กวา้งขวางและมัน่คง จึงด าริที่จะสร้างเมืองหน้าด่านขึ้นทุกทิศซ่ึงไดรั้บส่ังให้นายพรานผูช้ านาญ
เดินป่าออกส ารวจเส้นทางและชัยภูมิที่มีลักษณะดี กลุ่มนายพรานจึงได้กระจายกันออกส ารวจ
เส้นทางต่าง ๆ จนกระทั่งมาถึงบริเวณแห่งน้ีได้พบกระต่ายป่าขนสีเหลืองเปล่งปลั่งด้วยทอง
สวยงามมาก นายพรานจึงกราบถวายบงัคมทูลขอราชอนุญาตจากพระร่วงเจา้ไปติดตามจบักระต่าย
ขนสีทองตวัน้ีมาถวายเป็นราชบรรณาการถวายแด่พระมเหสีพระร่วง นายพราน จึงกลบัไปติดตาม
กระต่ายป่าตวัส าคญั ณ บริเวณที่เดิมที่พบกระต่าย ไดใ้ช้ความพยายามดกัจบัหลายคร้ัง แต่กระต่าย
ตวันั้นก็สามารถหลบหนีเขา้ไปในถ ้าไปไดทุ้กคร้ัง ซ่ึงหน้าถ ้ามีขนาดเล็ก มีโพรง มีบ่อ หลายแห่ง 
จึงรู้ว่ากระต่ายตอ้งอยู่ในโพรงนั้นแน่นอน นายพรานเขา้ไปไม่ได ้แมพ้ยายามหาทางเขา้เท่าไรก็ไม่
พบ แต่ไม่อาจขุดหาได ้จึงไดแ้ต่นั่งเฝ้าปากโพรงไวร้อให้กระต่าย ออกจากโพรงแลว้จะจบั แต่รอ
เท่าไหร่กระต่าย    ก็ไม่โผล่ออกมาให้เห็นอีกเลย นายพรานมีความมุมานะที่จะจบัให้ได้ จึงไป
ชักชวนเพื่อนฝูงนายพรานด้วยกันมาช่วยกันจับแต่ยงัไม่ได้ จึงอพยพลูกหลานพี่น้อง และกลุ่ม
เพ่ือนฝูงต่าง ๆ มาสร้างบา้นถาวรขึ้น เพ่ือผลที่จะจบักระต่ายขนสีทองให้ได ้เพราะนอกจากจะยงัมี
ความหวงัในตวักระต่ายแลว้ ยงัเห็นว่าบริเวณนั้นเป็นที่ลุ่มดี เหมาะส าหรับจะปลูกขา้วเลี้ยงชีพ 
 มีผูเ้ล่าว่าประมาณ พ.ศ.2480 น ้ ายงัมีไหลอยู ่และจอกแหนไหลตามน ้ าออกมาดว้ย โดยไม่
ทราบว่า  ต้นน ้ ามาจากไหน ส่วนโพรง , เตาถลุงและบ่อเหล็กที่เป็นต้นต านานของท้องที่นั้ น 
ชาวบา้นเรียกว่า “ถ ้ากระต่ายทอง”เร่ือยมา 
 จารึกหลกัที่ 3 (ศิลาจารึกนครชุม) พ.ศ.1900 จารึกนครชุมไดก้ล่าวถึง เมืองบางพาน ซ่ึงเป็น
เมืองส าคญัอีกเมืองหน่ึงในสุโขทัย สมเด็จฯกรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงสันนิษฐานว่า อยู่ใน
เขตอ าเภอพรานกระต่าย ปัจจุบนัมีหมู่บา้นช่ือ วงัพาน ต าบลเขาคีริส อ าเภอพรานกระต่าย ตวัเมือง
มีลกัษณะเป็นรูปเกือกกลม มีคูคนัดินลอ้มรอบ ภายในเมืองและนอกเมืองโดยเฉพาะบริเวณเขานาง
ทอง พบซากโบราณสถาน และโบราณวตัถุสมยัสุโขทยัจ านวนมาก เร่ืองของเมืองบางพานมีการ
กล่าวถึงในศิลาจารึกหลายคร้ัง ในสมัยสุโขทยัสันนิษฐานว่าเป็นเส้นทางคมนาคมระหว่างเมือง
ก าแพงเพชรกบัสุโขทยั จากจารึกหลกัที่ 3 พ.ศ.2053 ไดก้ล่าวถึงเมืองพานว่า มีการซ่อมแซมถนน
จากเมืองก าแพงเพชรไปถึงบางพาน อีกตอนหน่ึงกล่าวถึง การซ่อมแซมท่อปู่ พระยาร่วงที่น าน ้าไป
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ท านาที่บางพาน แสดงว่าเมืองน้ี เป็นแหล่งเกษตรกรรมที่ส าคญั นอกจากนั้นถนนพระร่วงก็ไดต้ดั
ผ่าน เมืองบางพาน ปัจจุบนัเมืองบางพานเป็นเมืองร้างแทบไม่มีหลกัฐานใดเหลืออยูเ่ลย  
 เมื่อมาตั้งรกรากเป็นการถาวรแลว้ ก็แผว้ถางที่ท ามาหากิน จนเป็นทุ่งโล่งขึ้นเร่ือยๆ และ
สืบเช้ือสายเผ่าพนัธ์ุมาจนเป็นชุมชนใหญ่ ผูค้นจากถิ่นอื่นที่กระจดักระจายอยู่รอบๆ บริเวณรู้ข่าวเขา้ 
อพยพมาอยู่ท ามากินกัน จนกลายเป็นชุมชนใหญ่ที่หนาแน่นจนที่ท ามาหากินไม่เพียงพอ จนตอ้ง
ขยายตวัไปแผว้ถางที่ท ากินบริเวณรอบนอกซ่ึงไกลออกไป  
 รัชกาลที่ 6 เมื่อคร้ังยงัด ารงพระอิสริยยศเป็น สยามมงกุฎราชกุมาร ในรัชกาลที่ 5 ไดเ้สด็จ เมือง
พรานกระต่าย เมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2150 ไดก้ล่าวถึงเมืองพรานกระต่ายว่า 
          ถึงบา้นพรานกระต่ายจวนเที่ยง ที่บา้นพรานกระต่ายน้ี มีบา้นเรือนหนาแน่น ทุก ๆ บา้นมีร้ัว
กั้นเป็นอาณาเขต สังเกต ว่าบา้นช่องดี สะอาดเรียบร้อย เป็นระเบียบ จึงเขา้ใจว่าราษฎร ตามแถบน้ี         
อยูจ่ะบริบูรณ์ ... สังเกตกิริยามารยาทเรียบร้อย ซ่ึงท าให้เขา้ใจว่าที่น่ีจะเป็นเมืองอยา่งโบราณกาล 
 เมื่อชุมชนขยายตวักวา้งขวางขึ้น ทางราชการจึงยกฐานะหมู่บ้านขึ้นเป็นอ าเภอคร้ังแรก 
เมื่อปี 2438 มี “หลวงต่างใจราษฎร์” เป็นนายอ าเภอคนแรก 
 จนกระทั่งปี พ.ศ. 2509 นายธวชั แผ่ความดี นายอ าเภอพรานกระต่าย สมัยนั้น ไดริ้เร่ิมบูรณะถ ้ า
กระต่ายทองขึ้นมาโดยน าหินมาก่อเป็นรูปถ ้าเขา้แลว้ปิดดว้ยไมไ้ว ้

มาในปีพ.ศ. 2529 พ.ต.ท.วุฒิสาร ถายะเดช สวญ.สภอ.พรานกระต่าย ได้ร้ือฟ้ืนเร่ืองราว
ขึ้นมาใหม่ โดยน าความไปปรึกษากบัพระครูวชิรปัญญาคุณ เจา้คณะอ าเภอพรานกระต่าย วดักุฏิกา
ราม และพระครูวชิรศาสนคุณ วัดไตรภูมิ เร่ืองการบูรณะถ ้ ากระต่ายทองใหม่ เพ่ือท าให้เป็น
สัญลกัษณ์ประจ าทอ้งถิ่น  โดยให้ประชาชนเห็นความส าคญัของสถานที่น้ี จะไดช่้วยกนัดูแลรักษา ทั้ง
จะเป็นประโยชน์แก่อนุชนรุ่นหลงัดว้ย 

เมื่อเห็นพอ้งตอ้งกนัแลว้ก็ไดด้ าเนินการชกัชวนประชาชนพรานกระต่ายให้ร่วมกนัจดัท า
โดยก่อเจดียบ์รรจุพระพุทธรูปไว ้ป้ันรูปนายพรานไว ้จัดแต่งถ ้ าเสียใหม่ด้วยคอนกรีต ตกแต่ง
บริเวณให้สะอาดตาสมกบัเป็นสถานที่ศกัด์ิสิทธ์ิและส าคญัส าหรับหมู่บา้น  
 เมื่อเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็จดังานฉลอง ท าบุญเลี้ ยงพระ กรวดน ้ าอุทิศ ส่วนกุศลให้แก่เจา้ที่    
เจา้ทาง ให้นายพรานบรรพบุรุษ ให้กระต่ายทองเป็นตน้ พร้อมทั้งมีพิธีพุทธาภิเษกขึ้  เพ่ือเป็นสิริมงคล
ดว้ย โดยพิธีทั้งหมดน้ีไดท้ า ณ บริเวณนั้นเองในวนัที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 

ทุกวนัที่ 5 พฤษภาคมของทุก ๆ ปีจะจัดงานท าบุญบวงสรวงศาลเจ้าพ่อถ ้ากระต่ายทอง 
โดยมีพิธีทางศาสนา มีมหรสพ การละเล่น ในคืนวนัที่ 5 วนัที่ 6 เวลาเช้ามีพิธีท าบุญเลี้ยงพระและ
ทานอาหารร่วมกัน เหมือนการท าบุญกลางบ้านของชาวอ าเภอพรานกระต่าย เพื่อความเป็น                   
สิริมงคลของพรานกระต่าย และ เพื่อร าลึกถึงบรรพบุรุษ ผูเ้ป็นตน้ตระกูลของพรานกระต่าย 
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เดิมเทศบาลต าบลพรานกระต่าย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบสุขาภิบาล 
กระทรวงมหาดไทยประกาศจดัตั้งเป็นสุขาภิบาลพรานกระต่าย เมื่อวนัที่ 31 สิงหาคม 2498 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 72 ตอนที่ 74 เมื่อวนัที่ 17 กันยายน 2498 ได้เปิดด าเนินการ
โดยใช้ที่ท าการอ าเภอพรานกระต่ายเป็นส านกังาน ต่อมาไดม้ีการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล
มาเป็นเทศบาล เพื่อให้เป็นไป ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
โดยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116 ตอนที่ 9 ก. เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2542 เทศบาล
ต าบลพรานกระต่าย ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาล ตามพระราชบัญญัติการ
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 บัญญัติให้สุขาภิบาลทุกแห่งมีฐานะ
เป็นเทศบาล ซ่ึงมีผลตั้งแต่วนัที่ 25 พฤษภาคม 2542  

และเมื่อวนัที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 เทศบาลต าบลพรานกระต่ายไดจ้ดัสรรงบประมาณ 
ซ้ือที่ดินบริเวณที่ดินถนนก าแพงเพชร - สุโขทยั หมู่ที่ 3 ต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 10 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา และเมื่อวนัที่ 10 สิงหาคม 2545 เวลา 10.39 น. 
ไดท้ าพิธีวางศิลาฤกษ์ ก่อสร้างอาคารส านักงาน มีลักษณะเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ชั้น 
ขนาดกว้าง 7 เมตร ยาว 39 เมตร รวมพ้ืนที่ใช้สอย 707 ตารางเมตร ก่อสร้างเสร็จเมื่อวนัที่ 12 
มีนาคม 2547  

 
1. ด้านกายภาพ 
    1.1 ที่ต้ัง  
ส านักงานเทศบาลต าบลพรานกระต่าย ตั้งอยู่เลขที่ 33/3 หมู่ 3 ถนนก าแพงเพชร - สุโขทัย ต าบล                   

พรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร เทศบาลต าบลพรานกระต่ายอยู่ในเขต
พ้ืนที่ของต าบลพรานกระต่าย และต าบลถ ้ากระต่ายทอง 
    1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  เทศบาลต าบลพรานกระต่าย มีพ้ืนที่เป็นทุ่งนาสลบับา้นคน ไมม่ีแม่น ้าไหลผ่าน 
สภาพล าคลองเป็นล าคลองเล็กๆ ในฤดูแลง้น ้าในล าคลองจะแห้งขอด 
     1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
  เป็นแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดงัน้ี  
  ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม แต่อาจเกิด“ช่วงฝนทิ้ง” 
ซ่ึงอาจนานประมาณ 1 - 3 สัปดาห์ หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนนอ้ยนานนับเดือน ในเขต
เทศบาลไม่เคยเกิดอุทกภยัรุนแรง แต่จะเกิดขึ้นในลกัษณะน ้าหลาก ท าให้น ้าท่วมซ่ึงเกิดจากการ
ระบายน ้าไม่ทนั  
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  ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ไปจนถึงเดือนกุมภาพนัธ์  
  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน     
     1.4 ลักษณะดิน 
  เป็นดินที่พบในพ้ืนที่ลุ่ม ส่วนใหญ่ใชท้ านา 
 2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
     2.1 เขตการปกครอง 

  อาณาเขต  
ทิศเหนือ ตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซ่ึงตั้งอยู่ห่างจากกลางทางหลวงหมายเลข 

101 ตอน  ถนนก าแพงเพชร – สุโขทัย ตรงกิโลเมตรที่ 499.3 
ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ระยะ 170 เมตร ถือเป็นเส้นตรง
ตามแนวขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 101 
ตอนก าแพงเพชร - สุโขทยั ระยะ 100 เมตร ไปทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือถึงหลกัเขตที่ 2 ติดกบัต าบลพรานกระต่าย   

ทิศใต้ จากหลกัเขตที่ 7 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือระยะ 
650 เมตร ถึงหลกัเขตที่ 7 ถือตามแนวขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 10ตอนก าแพงเพชร - สุโขทยั ระยะ 100 เมตร 
ตรงกิโลเมตร 487.4 ตามแนว ริมห้วยโคง้ฝ่ังเหนือไปทาง
ตะวนัออกเฉียงใตร้ะยะ 100 เมตร ติดกบัต าบลถ ้ากระต่ายทอง            

 ทิศตะวันออก  จากหลักเขตที่ 3 เป็นเส้นทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึงหลัก
เขตที ่ 4 ซ่ึงตั้งอยู ่ตรงวดัไตรภูมิด ้านเหนือติดก ับต าบลถ ้ า
กระต่ายทอง 

ทิศตะวันตก จากหลกัเขตที่ 10 ถือตามทางขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผ่นดิน              
หมายเลข 101 ตอนก าแพงเพชร - สุโขทัย ระยะทาง 100 เมตร 
ไปทาง ทิศตะวนัออกเฉียงใต ้บรรจบหลักเขตที่ 1 ติดกบัต าบล
พรานกระต่าย 

เนื้อที่             มีพ้ืนที่ รับผิดชอบ 2.36 ตารางกิโลเมตร  ระยะห่างจากที่ตั้ ง
จงัหวดั ประมาณ  
25 กิโลเมตร 
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 เทศบาลแบ่งเขตการปกครอง ดังนี้   
ตารางที่  2,1  แสดงจ านวนก านัน , ผู้ใหญ่บ้าน ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

ต าบลพรานกระต่าย 

หมู่ที่ 1 นายนเรศ  อึงอาคม ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นเด่นกระบาก 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 2 นายยทุธนา  วรรณะ ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 1 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 3 นายโผน  นพดล ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นเขาแกว้ 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 4 นายบุญเหลือ พลากร ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นหัวถนน 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 10 นายสุชาติ  มะลิพรม ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นบา้นเหนือ 
(เต็มหมู่)    
 หมู่ที่ 11 นางเกศริน เพช็รรักษ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นหนองหินเตาปูน 
(บางส่วน)    
ต าบลถ า้กระต่ายทอง 

หมู่ที่ 1 นายสมมาตร ไมแ้ดง ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นบ่อมะเฟือง  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 3 นายมนสั  บุญมาเรือง ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 2 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 4 นายสมนึก  ชูศกัด์ิ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นขอนทองค า  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 5 นายขวญัยืน  เพชรทูล ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นหนองดุก  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 6 นายอ๊อด  มานอ้ย ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นถ ้ากระต่ายทอง 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 7 นายสุพรรณ  เกตุพงษ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นนาถงั  
(บางส่วน)    
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ตารางที่  2,1  (ต่อ) 

ต าบลถ า้กระต่ายทอง 

หมู่ที่ 8 นายส าลี   ไพโรจน์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นป่าแดงกลาง  
(บางส่วน)    
 นายล ่า  หอมร่ืน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  
หมู่ที่ 11 นายทรงศกัด์ิ  บาระเมศ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นสามเหลี่ยม 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 12 นายสมชาย  เน้ือไม ้ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นวงัลอ 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 13 นายสวิน  รอดกสิกรรม ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นนาถงั  
(บางส่วน)    
 
ตารางที่  2.2  แสดงจ านวนชุมชนของเทศบาลต าบลพรานกระต่ายตามส านักทะเบียนท้องถิ่น 

ชุมชนที่ ช่ือชุมชน ช่ือประธานชุมชน 
1 ชุมชนบา้นเด่นกระบาก  นายปราณี  บวับาน 
2 ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 1 นายประสงค ์ หอมมาลา 
3 ชุมชนบา้นเขาแกว้ นางนงลกัษณ์  เป่ียมทพั 
4 ชุมชนบา้นหัวถนน นางสาวเสาวลกัษณ์ สีทอง 
5 ชุมชนบา้นเหนือ นายเสนอ  เงินทอง 
6 ชุมชนบา้นป่าเรไร นายสุชาติ  มะลิพรม 
7 ชุมชนบา้นหนองหินเตาปูน นายสนอง  หนองหลวง 
8 ชุมชนบา้นบ่อมะเฟือง นายมานะ  ขอนทอง 
9 ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 2 นางสาวณัชชา  ขอนทอง 

10 ชุมชนบา้นขอนทองค า นายสมนึก  รอดเขียว 
11 ชุมชนบา้นหนองดุก นางวาสนา  เกตวงษ์ 
12 ชุมชนบา้นถ ้ากระต่ายทอง นายอ๊อด  มานอ้ย 
13 ชุมชนบา้นนาถงั นายวชัร  เกียรติเจริญกุล 
14 ชุมชนบา้นป่าแดงกลาง นายเสมอพงษ ์ แผ่ทอง 
15 ชุมชนบา้นสามเหลี่ยม นายสมจิตร  สุระเดช 
16 ชุมชนบา้นวงัลอ นายมนตรี  อินพหล 
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 2.2 การเลือกต้ัง 
  เดิมเทศบาลไดแ้บ่งเขตการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีต าบลพรานกระต่าย  ทั้งเขต
เทศบาลเป็น 1 เขตเลือกตั้ง  สมาชิกสภาออกเป็น  2  เขต ดงัน้ี 

1. เขตเลือกต้ังที่ 1  ประกอบดว้ย  
หมู่ที่ 1 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง    
หมู่ที่ 3 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 6 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 12 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 1 ต าบลพรานกระต่าย      
หมู่ที่ 10 ต าบลพรานกระต่าย           
หมู่ที่ 11 ต าบลพรานกระต่าย        
2. เขตเลือกต้ังที่ 2  ประกอบดว้ย  
หมู่ที่ 4 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง  
หมู่ที่ 5 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 7 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 8 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 11 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 13 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง      
หมู่ที่ 2 ต าบลพรานกระต่าย      
หมู่ที่ 3 ต าบลพรานกระต่าย      
หมู่ที่ 4 ต าบลพรานกระต่าย      
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย ส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการ

เมือง และประชาชนในเขตเทศบาลยงัมีส่วนร่วมในการบริหารงาน   การช่วยเหลืองานเทศบาล 
เสนอแนะในกิจกรรมของเทศบาลในการด าเนินงานต่างๆ เช่น การเวทีประชาคมในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล เวทีประชาคมปรับปรุงสวนสุขภาพ เวทีประชาคมจดัท าเทศบัญญัติที่ไม่ใช่
งบประมาณรายจ่าย เวทีประชาคมการด าเนินงานของตลาดเทศบาล ฯลฯ   

จ านวนผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง (ขอ้มลูเมื่อวนัที่  28 มีนาคม  พ.ศ. 2564)   
   -  จ านวนผูม้ีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 7,218 คน 
  -  จ านวนผูม้ีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 7,205  คน 
  จ านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง  คร้ังล่าสุด (พ.ศ. 2554) 
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-  จ านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาทอ้งถิ่น เมื่อวนัที่  28  
มีนาคม  2564  จ านวน 4,835 คน จากผูม้ีสิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน 7,218 คน คิดเป็นร้อยละ 66.69   
 3. ประชากร 
ตารางที่ 2.3 แสดงจ านวนประชากร ประจ าปี พ.ศ. 2561 – 2564 

(ท่ีมา : ส านกัทะเบียนทอ้งถิ่น เทศบาลต าบลพรานกระต่าย ขอ้มูล ณ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2564) 

 
ตารางที่  2.4  แสดงจ านวนประชากร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

ชุมชนที่ ช่ือชุมชน 
ประชากร (คน) จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 ชุมชนบา้นเด่นกระบาก  320 338 658 299 
2 ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 1 345 371 716 301 
3 ชุมชนบา้นเขาแกว้ 140 167 307 139 
4 ชุมชนบา้นหัวถนน 370 380 750 428 
5 ชุมชนบา้นเหนือ 330 350 680 297 
6 ชุมชนบา้นป่าเรไร 322 360 682 279 
7 ชุมชนบา้นหนองหินเตาปูน 64 64 128 57 
8 ชุมชนบา้นบ่อมะเฟือง 330 380 710 323 
9 ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 2 236 295 531 300 
10 ชุมชนบา้นขอนทองค า 90 108 198 59 
11 ชุมชนบา้นหนองดุก 194 230 424 172 
12 ชุมชนบา้นถ ้ากระต่ายทอง 278 320 598 218 

ปี พ.ศ. ประชากรชาย ประชากรหญงิ รวมประชากร จ านวนครัวเรือน 
2561 4,366 4,738 9,104 3,603 
2562 4,306 4,619 8,997 3,624 
2563 4,266 4,628 8,894 3,625 
2564 4,160 4,510 8,670 3,699 
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ตารางที่  2.4  (ต่อ) 

ชุมชนที่ ช่ือชุมชน 
ประชากร (คน) จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
13 ชุมชนบา้นนาถงั 192 172 364 114 
14 ชุมชนบา้นป่าแดงกลาง 459 443 902 308 
15 ชุมชนบา้นสามเหลี่ยม 319 340 659 246 
16 ชุมชนบา้นวงัลอ 171 192 363 159 

รวมทั้งส้ิน 4,160 4,510 8,670 3,699 
(ท่ีมา : ส านกัทะเบียนทอ้งถิ่น เทศบาลต าบลพรานกระต่าย ขอ้มูล ณ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564) 
 

4. สภาพทางสังคม 
    4.1 การศึกษา 

   1. สถานศึกษาที่อยูใ่นสังกดัเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
 - ระดบัปฐมวยั จ านวน 1 แห่ง 

- ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา จ านวน 1 แห่ง 
 

ตารางที่ 2.5 แสดงจ านวนนักเรียน ครู ของสถานศึกษาในความรับผิดชอบ 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน  (คน) 

รวม 
จ านวน
ครู เตรียมความพร้อมปฐมวัย อ.1 อ.2 อ.2 

1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล 
ต าบลพรานกระต่าย 

40 - - - 40 4 

2 อนุบาลเทศบาลต าบล 
พรานกระต่าย 

- 44 43 49 136 7 

รวม 40 44 43 49 176 11 
(แหล่งขอ้มูลสถานศึกษาในความรับผิดชอบ ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม  2564)  

  2. สถานศึกษาที่อยูใ่นสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
- ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา จ านวน 4 แห่ง 
- ระดบัมธัยม จ านวน 1 แห่ง (โรงเรียนขยายโอกาส) 

  3. สถานศึกษาที่อยูใ่นสังกดัเอกชน 
- ระดบัปฐมวยั จ านวน 2 แห่ง 
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- ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา จ านวน 2 แห่ง 
            4.  แหล่งความรู้ของชุมชน 

1. การจดัเวทีชาวบา้น/ผูน้ าชุมชน 
2. การฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ/เอกชน จดัขึ้น 
3. การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพ/กลุม่เครือข่ายอาชีพ 
4. เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 
5. รายการวิทย/ุโทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต 
6. เอกสาร/ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ที่ทางหน่วยงานของรัฐ/เอกชนส่งให้หมู่บา้น 
 

    4.2 สาธารณสุข 
   ภาครัฐ 

                   1. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลต าบลพรานกระต่าย จ านวน 1 แห่ง ตั้งอยู่
ชุมชน บ้านหนองดุก หมู่ที่  5 บริเวณ ถนนเฟ่ืองภักดี ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดัก าแพงเพชร 
 
ตารางที่ 2.6 แสดงจ านวนบุคลากรในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

ประเภทบุคลากร จ านวน อัตราส่วนต่อประชากร หมายเหตุ 
1. แพทย ์ - 8,894 - 
2. พยาบาลวิชาชีพ 2 8,894 ประจ า 
3. เจา้พนกังานสาธารณสุข - 8,894 - 
4. นกัวิชาการสาธารณสุข 1 8,894 ประจ า 
5. เจา้หนา้ที่เวชระเบียน 1 8,894 ประจ า 
 

สถานทีอ่อกก าลังกาย/พกัผ่อนหย่อนใจ 
   1. สนามกีฬา จ านวน 3 แห่ง  ไดแ้ก่  
      - สนามกีฬาบาสเก็ตบอลเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  
      - สระว่ายน ้าเทศบาลต าบลต าบลพรานกระต่าย 
      - สนามกีฬาในโรงเรียนในเขตเทศบาล 3 แห่ง 
   2. สวนสุขภาพ จ านวน 2 แห่ง 
      - ศูนยแ์ห่งความสุข (Happiness Center) 



24 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

      - ที่ว่าการอ าเภอพรานกระต่าย 
      - สระน ้านนัทวดี 
   3. ลานกีฬา จ านวน 13 แห่ง 
   ภาคเอกชน 
      1. คลีนิก จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 

 - คลินิกนายแพทยบ์ลัลงัก์ อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 10 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.พรานกระต่าย อ.พราน
กระต่าย จ.ก าแพงเพชร 

- คลินิกแพทยห์ญิงจิรดา อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 3 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.ถ ้ากระต่ายทอง                             
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 - คลินิกนายแพทยพ์ชร อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 1 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.ถ ้ากระต่ายทอง อ.พราน
กระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 - ศูนยท์นัตกรรม ชยัพรเดลทลัแคร์ อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 10  ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.พรานกระต่าย
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร   
  - คลินิกท าฟันบา้นหมออาร์ต อยูบ่ริเวณ ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.พรานกระต่าย                         
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
  - เทคนิคการแพทยสุ์กญัญา อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 10 ถ.ป่าเรไร ต.พรานกระต่าย อ.พราน
กระต่าย จ.ก าแพงเพชร     
 - พรานกระต่าย คลินิก รักษาสัตว ์อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 1 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.ถ ้ากระต่ายทอง            
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 - คลินิก ที เอส รักษาสัตว ์อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 2 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.พรานกระต่าย                    
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 

      2. สถานพยาบาล จ านวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
 - สถานพยาบาลอภิชาติ อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 3 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.ถ ้ากระต่ายทอง                   
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 - สถานพยาบาลบวัหลวง อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 3 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.ถ ้ากระต่ายทอง                          
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
  - สถานพยาบาลจนัทร์หอม อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 3 ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์ต.ถ ้ากระต่ายทอง                 
อ.พรานกระต่าย  จ.ก าแพงเพชร 
 - ปรมาภรณ์คลินิก การพยาบาล และการผดุงครรภ ์อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 10  ถ.พิทกัษบ์ุญยงค ์5 
ต.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
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  - เจน การพยาบาล และการผดุงครรภ ์อยูบ่ริเวณ หมู่ที่ 10 ถ.ก าแพงเพชร - สุโขทยั                       
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 - สถานพยาบาล (ไมม่ีช่ือ) อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 12  ถ.บรรจงทองสวสัด์ิ  ต.พรานกระต่าย                    
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 - สถานพยาบาล (ไมม่ีช่ือ) อยูบ่ริเวณหมู่ที่ 3 ถ.ก าแพงเพชร – สุโขทยั  ต.พรานกระต่าย                        
อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
      4.3 การสังคมสงเคราะห์  
      เทศบาลไดด้ าเนินการดา้นสังคมสงเคราะห์ ดงัน้ี 
      1. ด าเนินการจ่ายเบี้ยยงัชีพให้กบัผูสู้งอาย ุผูพิ้การ และผูป่้วยเอดส์   
      2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
      3. ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ 
      4. ตั้งโครงการช่วยเหลือผูย้ากจน ยากไร้ รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสไร้ที่พึ่ง    
      5.  ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบา้นผูด้อ้ยโอกาสไร้ที่พ่ึง   
 
ตารางที่ 2.7 การให้การสงเคราะห์เบีย้ยังชีพคนชรา คนพิการ ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย พ.ศ. 
2564 

ประเภท จ านวนผู้ได้รับการช่วยเหลอื(ราย) 
เงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ 1,803 
เงินเบี้ยยงัชีพคนพิการ  333 
เงินเบี้ยยงัชีพผูติ้ดเช้ือ HIV  5 

รวม 2,141 
 (ขอ้มลู  ณ  30  กนัยายน 2564) 
 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
    5.1 การคมนาคมขนส่ง 

ถนน 
      1. ถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง มีจ านวน 3 สาย สภาพถนนเป็น
ถนนลาดยาง รวมระยะทาง 4.63  กิโลเมตร    

     1.1.1 สาย 101   ยาว 4.43 กิโลเมตร   
     1.1.2 สายท่าไม ้  ยาว 0.1 กิโลเมตร  
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     1.1.3 สายลานหอย   ยาว 0.1 กิโลเมตร 
      2. ถนนที่อยูใ่นความรับผิดชอบของทอ้งถิ่น มจี านวน 129 สาย  
                        - ถนนผิวจราจรคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน 97 สาย 
                          - ถนนผิวจราจรแอลฟัลตต์ิกคอนกรีต (ลาดยาง) จ านวน 21 สาย           

                       - ถนนอื่น ๆ จ านวน 11 สาย 
    5.2 การไฟฟ้า 

    - ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช ้จ านวน 3,625 ครัวเรือน 
    - พ้ืนที่ที่ไดรั้บบริการไฟฟ้า 100% 

5.3 ประปา 
  หน่วยบริการศูนยร์าชการจงัหวดัก าแพงเพชร มีพ้ืนที่ให้บริการในเขตชุมชนของ
อ าเภอพรานกระต่าย จ านวน 3 เทศบาล/อบต. ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลพรานกระต่าย เทศบาลต าบล
บา้นพราน และอบต.ถ ้ากระต่ายทอง 

    - ครัวเรือนที่ใชบ้ริการน ้าประปา จ านวน 2,882 หลงัคาเรือน 
    - หน่วยงานเจา้ของกิจการประปา คือ ส านกังานประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดั

ก าแพงเพชร 
    - ปริมาณน ้าประปาที่ผลิตได ้จ านวน 3,360.00 ลบ.ม./วนั 
    - ปริมาณน ้าประปาที่ตอ้งการใช ้จ านวน 1,650 ลบ.ม./วนั 
        - ลุ่มน ้าส าหรับผลิตน ้าประปา คือ แม่น ้าปิง 
    (ท่ีมา : การประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดัก าแพงเพชร ขอ้มูล ณ เดอืน มิถุนายน พ.ศ. 2562) 

     5.4 โทรศัพท์ 
          จ านวนผูใ้ชใ้นพ้ืนที่โดยประมาณ 
                   โทรศพัท ์จ านวน 2,112 ราย 
           อินเตอร์เน็ตใยแกว้น าแสงไฟเบอร์ 511 ราย  
           ขอ้มูล บริษทั ทีโอที จ ากดัมหาชน ณ มิถุนายน 2562  

     5.5 ไปรษณีย์ หรือการส่ือสารหรือการขนส่ง  
          1. มีไปรษณีย ์ จ านวน 1 แห่ง 
          2. มีบริการขนส่งด่วนเอกชน 1 แห่ง (Kerry Express) 
          3. มีท่ารถขนส่ง จ านวน 3 แห่ง ให้บริการทุกวนั 
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6. ด้านเศรษฐกิจ 
   6.1 การเกษตร 

  ต าบลพรานกระต่ายจะเป็นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบา้น คือ มีความเรียบง่ายใช้
ชีวิตอย่างพอเพียง สภาพเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท านา 
แต่จะเป็นการ ท านานอกพ้ืนที่ พ้ืนที่ที่ท านาจะอยู่ในพ้ืนที่ต าบลใกลเ้คียง ส่วนที่เหลือเป็น อาชีพ
ค้าขาย รับจ้าง เลี้ ยงสัตว์  ท าสวน และรับราชการ เมื่อว่างงานจากฤดูกาลท านาแล้วก็จะว่างงาน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่แห้งแลง้ เป็นทุ่งนาสลบับา้นคน จึงไม่สามารถท าอาชีพเสริมเก่ียวกบัการเกษตร
ไดท้ั้งหมด ซ่ึงมีบางส่วนไปท างานนอกหมู่บา้น เช่น ช่างไม ้ช่างปูน ส่วนในชุมชนที่มีอาชีพเสริม 
ไดแ้ก่ คา้ขายตามตลาด 
   6.2 การประมง 
    ในเขตเทศบาลไม่มีการประมง 
    6.3 การปศุสัตว์ 
                   จ านวนสัตวใ์นพ้ืนที่โดยประมาณ 
 
 ตารางที่  2.8  แสดงจ านวนสัตว์โดยประมาณของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

 

ต าบล โค กระบือ สุกร ไก่ สุนัข แมว 
พรานกระต่าย 27 16 92 2,851 589 389 
ถ ้ากระต่ายทอง 13 182 188 2,842 818 515 

รวม 40 198 280 5,693 1,407 904 
(ท่ีมา : กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลพรานกระต่าย ขอ้มูล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

    6.4 การบริการ 
         สถานบริการ 

    โรงแรม , รีสอร์ท จ านวน 2 แห่ง 
 - บา้นสวยรีสอร์ท 
 - สบายดีรีสอร์ท 
    ร้านอาหาร จ านวน 12 แห่ง 
 - ครัวคุณแมว 
 - ราวตาล 
 - พุงกางหมูกระทะ 

   - ก๋วยจับ๊ป้าจง 
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   - ไส้กรอก OTOP พรานกระต่าย 
   - ก๋วยเตี๋ยวยายกี 
   - ก๋วยเตี๋ยวป้าสมยั (ร้านชยัสิทธ์ิ) 
   - ก๋วยเตี๋ยวหนา้วดักุฏิการาม 
   - ก๋วยเตี๋ยวดู๋ ด๋ี 
   - ส้มต าป้านอ้ย 
   - แซบอุดร 
   - แซบเสน่ห์ 
    6.5 การท่องเที่ยว 
  ในเขตเทศบาลได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน การจัดสร้างและ
พฒันาพ้ืนที่สาธารณะ สวนสุขภาพส าหรับให้ประชาชนใช้พกัผ่อนหย่อนใจ การจดังานประเพณี
ต่าง ๆ เช่น ประเพณีวันสงกรานต์ก่อเจดีย์ทราย ประเพณีลอยกระทง ประเพณีศาลเจ้าพ่อถ ้ า
กระต่ายทอง ประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษา สืบสานงานประเพณีทอ้งถิ่น 
 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่  
  เมืองรอ เมืองโบราณ 1000 ปี  
  ตั้งอยู่ที่ชุมชนบ้านวงัลอ หมู่ที่  12 ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดัก าแพงเพชร เมืองรอ เป็นเมืองโบราณพนัปี ซ่ึงหายไปจากหนา้ประวตัิศาสตร์ หลายร้อยปี 
  โดยมีหลกัฐานตามพงศาวดารเหนือความว่า 
  พระมหาพุทธสาครเป็นเช้ือมา ไดเ้สวยราชสมบติัอยู่ริมเกาะหนองโสน ที่วดัเดิม
กนัมีพระมหาเถรไสยลายองค์หน่ึงเป็นเช้ือมาแต่พระรามเทพได้พระบรมธาตุ 650 พระองค์ กับ
พระศรีมหาโพธิสองตน้จากเมืองลงักาไดพ้าพระมหาสาครไปเมืองสาวตัถี ถ่ายเอาอยา่งวดัเชตวนา
ราม มาสร้างไวต้่อเมืองรอ แขวงบางทานนอกเมืองก าแพงเพช็ร ช่ือวดัสังฆคณาวาศ แลว้เอาพระศรี
มหาโพธิใส่อ่างทองค ามาปลูกไวริ้มหนองนากะเล นอกวดัเสมาปากน ้าแลว้เชิญพระบรมธาตุบรรจุ
ไวด้ว้ย 36 พระองค์ จึงให้ช่ือว่าวดัพระศรีมหาโพธิ แสดงว่า เร่ืองเมืองรอ มีเคา้ความจริงอยู่ เมือง
รอน้ีน่าจะสร้าง ราวปีพุทธศกัราช 1600 มีพระมหากษตัริย ์ที่กล่าวไวใ้นพงศาวดารเหนือ คือพระ
มหาพุทธสาคร ที่น าพระบรมธาตุ และพระศรีมหาโพธ์ิ มาประดิษฐานในเมืองรอ ตามขอ้ความจาก
พงศาวดารเหนือ พระราชพงศาวดารเหนือไดเ้รียงล าดบักษตัริยใ์นสมยัอโยธยา เร่ิมตั้งแต่จุลศกัราช 
501 ตรงกบัพ.ศ. 1682 มีรายพระนามดงัต่อไปน้ี 
   1. พระเจา้ปทุมสุริยวงศ ์ ปฐมกษตัริย ์   
  2. พระเจา้อินทราชา  โอรสพระเจา้ปทุมสุริยวงศ์ 
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  3. พระเจา้จนัทราชา  โอรสพระเจา้ปทุมสุริยงศ์ 
   4. พระร่วง  โอรสพระจนัทราชา    
   5. พระเจา้ลือ  อนุชาพระเจา้ร่วง 
   6. พระมหาพุทธสาคร  เช้ือกษตัริยม์าจากที่อื่น 
   7. พระยาโคตรบอง  โอรสพระมหาพุทธสาคร 
   8. พระยาแกรก  พระองคต์ั้งราชวงศใ์หม่ 
   9. พระเจา้สายน ้าผ้ึง  พระองคต์ั้งราชวงศใ์หม่ 
  10.พระยาธรรมิกราช  โอรสพระเจา้สายน ้าผ้ึง    
  วดัที่อาจเช่ือได้ว่าคือ วดัสังฆคณาวาศ ในเมืองรอ ปัจจุบัน มีช่ือว่า วดัโพธาราม 
เป็นวดัร้างมีหลกัฐานอยู่ไม่ก่ีแห่ง ที่ส าคญัที่วดัโพธาราม มีตน้โพขนาดใหญ่ อาจจะเป็นตน้โพที่
พระมหาพุทธสาคร เจา้แห่งเมืองบางพาน น ามาประดิษฐานไว ้ณ เมืองรอ แห่งน้ีอาจจะเป็นไปได ้
ส ารวจสายน ้าวงัรอ ซ่ึงมีความน่าจะเป็น คูเมืองรอในอดีต ปัจจุบนัไดถ้มท าถนนไปกว่าร้อยละ 80 
เปิดเป็นแนวคูเมืองให้เห็นเป็นที่น่าอัศจรรย์ ภายในเขตเมืองรอ เต็มไปด้วยเตาถลุงเหล็ก จากค า
บอกเล่าของภูมิปัญญา ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ปราชญท์อ้งถิ่น เมื่อมีหลกัฐานแน่นอน หลกัฐานที่คน้พบ
สรุปได้ว่า วงัลอ ในปัจจุบนั คือ เมืองรอในอดีตหน่ึงพนัปีอย่างแน่นอน  ขอ้มูลจาก อาจารย์สันติ  
อภยัราช  

วัดไตรภูมิ  
ตั้งอยู่ที่ชุมชนบ้านถ ้ ากระต่ายทอง หมู่ที่  12 ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย 

จงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัคณะสงฆ์มหานิกาย วดัไตรภูมิ สมัยก่อน เรียกว่า "วดัใต"้สันนิษฐานกนัว่า 
วดัไตรภูมิน่าจะสร้างขึ้นในสมยัสุโขทยัเป็นราชธานี ไม่ปรากฏปีที่สร้างแน่ชัด แต่จะเป็นปีใดนั้นไม่
อาจจะประมาณได้ ที่สันนิษฐานว่า สร้างในสมัยนั้น ก็เพราะมีหลักฐานปรากฏอยู่ คือวิหารที่อยู่
ภายในวดั ภายในวิหารนั้น มีพระพุทธรูปโลหะประเภทเน้ือสัมฤทธ์ิอยู่องค์หน่ึง หน้าตกัประมาณวา
เศษ ประทบัอยู่บนฐานชุกชี ซ่ึงก่อดว้ยศิลาแลง ลกัษณะของพระพุทธรูปและฐานชุกชีลว้นเป็นของเก่า 
ลักษณะเช่นเดียวกับแท่นพระพุทธรูปที่พบเห็นได้ทั่วไปในเมืองเก่ายุคสุโขทัยแล ที่ก  าแพงเพชร 
อาคารวิหารนั้นสร้างขึ้นใหม่ เพราะที่หลังคามีปี พ.ศ. ที่สร้างปรากฏเป็นหลกัฐาน อยู่ว่าสร้างในปี 
พ.ศ. 2498 เพราะฉะนั้นจึงสันนิษฐานไดว่้า วดัไตรภูมิน้ี เป็นวดัเก่าสมยัสุโขทยั เป็นวดัร้างมาในสมยั
หน่ึงอาจจะตั้งแต่ปลายสมยักรุงสุโขทยัลงมาจนถึงตน้สมยักรุงรัตนโกสินทร์ รวมระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 300 - 400 ปี ราวต้นกรุงรัตนโกสินทร์ประมาณ พ.ศ. 2380 ชาวบ้านจึงได้ช่วยกันบูรณะเสร็จ
ประมาณ พ.ศ.2387 เจริญรุ่งเรืองขึ้นมาจนถึงปัจจุบนั ไดรั้บพระราชทานวิสุงคามสีมาในราว พ.ศ. 2390 
และมีตน้อินจนั อาย ุ400 - 500 ปี คู่กบัตน้โพธ์ิ อาย ุ300 - 400 ปี  
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วัดโพธาราม   
  วดัโพธาราม (ปัจจุบนัเป็นวดัร้าง) สมัยก่อน เรียกว่า "วดัเหนือ" ซ่ึงสร้างในสมัย
เดียวกันอยู่ด้านทิศเหนือ โดยมีล าคลองกั้นระหว่างกลาง และยงัมีวดัร้างอีกแห่งหน่ึงทางทิศ
ตะวนัออกของวดัไตรภูมิ ห่างออกไปประมาณ 800 เมตร บริเวณ วดัร้างแห่งน้ีเดิมที มีหอน ้าซ่ึงกรุ
ดว้ยศิลาแลง มีซากเจดียศิ์ลาแลง และมีตน้มะม่วงใหญ่ๆ ปกคลุมอยู ่ทั้งเป็นเนินดินที่น ้ าท่วมไม่ถึง 
แต่ปัจจุบนักลายเป็นทอ้งนาไปหมดแลว้ หลกัฐานต่างๆ ถูกกลบถูกท าลายไปหมด วดัร้างแห่งน้ี ไม่
มีช่ือเรียก แต่ชาวบา้นเรียกว่า "ทุ่งสะปรก" (คงเรียกเพ้ียนมาจากค าว่า "ปรก" ซ่ึงเป็นค าเรียกการนั่ง
สมาธิของพระที่ว่า "นั่งปรก" เพราะสมยัก่อนบริเวณน้ีเป็นที่อยู่กรรมฐานของพระ เพ่ิงมาหยุดกนั
เมื่อป่าละเมาะแถวนั้น ถูกบุกรุกท านากนั  
  สาเหตุที่ร้างนั้นคงเป็นเพราะชาวบ้านหนีภยัสงคราม หรือถูกกวาดตอ้นไปเป็น
เชลยที่กรุงศรีอยุธยาสมยัสร้างเมืองใหม่ ๆ วดัโพธาราม และวดัทุ่งสะปรกนั้น ก็คงบูรณะบา้ง แต่
คงเกินก าลงัมากไป จึงปล่อยให้ร้างอยู่อย่างนั้น โดยชุมชนใช้พ้ืนที่ดินทางทิศตะวนัตก ส าหรับ
สร้างบ้านเมืองมากกว่าทางทิศตะวันออก จึงท าให้ทางทิศตะวันออก เป็นวัดร้างและที่ท า
เกษตรกรรมอยา่งเดียวเพราะเป็นที่ลุ่ม  
  แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ได้แก่ 
  วัดกุฏิการาม ตั้ งอยู่ที่ชุมชนบ้านเหนือ หมู่ที่ 10 ต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพราน
กระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัคณะสงฆ์มหานิกาย สร้างในสมยัอดีตเจา้อาวาส พระครูวินิจวชิ
รคุณ (กัน) ในคร้ังนั้นหลวงพ่อกันไดจ้ าพรรษาอยู่ที่วดัไตรภูมิ ไดค้ิดที่จะสร้างวดัเพ่ิมขึ้นในเขตบา้น
พรานกระต่าย เพื่อรองรับแรงศรัทธาจากประชาชน ตั้งอยู่บนที่ดินตั้งวดัเน้ือที่ 19 ไร่ 2 งาน 48 ตาราง
วา สร้างเป็นวดัตั้งแต่ พ.ศ. 2476 เดิมเรียกว่า  "วดัป่าเรไร" การสร้างวดัได้ริเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ 
พ.ศ. 2466 ไดรั้บพระราชทานวิสุงคามสีมาเมื่อวนัที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2482 ปัจจุบนัไดก้่อสร้างเจดีย์
เพือ่เป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้แก่ 
 สระน ้านันทวดี ตั้งอยูท่ี่ชุมชนบา้นเหนือ หมู่ที่ 10 และหมู่ 11 ต าบลพรานกระต่าย        

อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นสถานที่ส าหรับให้ประชาชนใช้พกัผ่อนหยอ่นใจ และ
ออกก าลงักาย รวมทั้งจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานลอยกระทง , การแข่งขนัเดิน- ว่ิง 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ 
 สวนแสนเจริญ ตั้งอยูห่มู่ที่ 11 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดั

ก าแพงเพชร โทรศพัท์ 06 - 2928 - 3544 เป็นการท าฟาร์มผลไม้ เพื่อให้เป็นแหล่งอาหารสุขภาพ
ให้แก่ผูบ้ริโภคนกัท่องเที่ยวยงัไดม้ีโอกาสเขา้มาชมขั้นตอนการผลิตเมล่อนจากพ้ืนที่จริงภายใตก้าร
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ปลูกในระบบโรงเรือน มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเกษตรกรผูผ้ลิต สามารถที่จะเลือกซ้ือ
ผลิตผลสดจากไร่หรือสวนที่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  
      6.6 การอุตสาหกรรม 
       ในเขตเทศบาลมีโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบครัวเรือน เช่น การท าผลิตภณัฑ์
หินอ่อน 
     6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
  1. การเงิน/การธนาคาร 
ตารางที่ 2.9 แสดงจ านวนธนาคาร ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

รายการ จ านวน (แห่ง)  
1.รัฐวิสาหกิจ  
1.1 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 1 
1.2 ธนาคารออมสิน 1 
1.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 1 
2.เอกชน  
2.1 ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) 1 

รวม 4 
 

 2. สถานีบริการน ้ามนั จ านวน 6 แห่ง 
 1. ป้ัมPt ตั้ งอยู่หมู่ที่  4 ถนนก าแพงเพชร - สุโขทัย ต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ

พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 2. ป้ัมปตท. ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ถนนก าแพงเพชร – สุโขทัย ต าบลถ ้ ากระต่าย

ทอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 3. ป้ัมเมธาพนัธ์ ปิโตเลียม ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ถนนก าแพงเพชร – สุโขทยั ต าบลถ ้ า

กระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 4. ป้ัมปตท. ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ถนนพิทักษ์บุญยงค์ ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอ

พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 5. ป้ัมเมธาพนัธ์ ปิโตเลียม ตั้งอยู่หมู่ที่ 11 ถนนประเวสไพรวนั ต าบลถ ้า

กระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 6. ป้ัมโชคชัย ตั้ งอยู่หมู่ที่ 5 ถนนเฟ่ืองภักดี ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอ

พรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร 
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   3. ตลาดสด จ านวน 3 แห่ง 
 - ตลาดเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
 - ตลาดศรีพิทกัษ ์ 
 - ตลาดโลตสั  

             4. ร้านคา้ต่าง ๆ จ านวน 343 แห่ง (โดยประมาณ) 
   5. โรงฆ่าสัตว ์จ านวน 1 แห่ง 
 

     6.8 แรงงาน 
       วยัท างานส่วนใหญ่ท างานนอกพ้ืนที่ ผูท้ี่อยูอ่าศยัส่วนใหญ่เป็นวยัผูสู้งอาย ุ
 
 7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  7.1 การนับถือศาสนา 
                    ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่ายนับถือศาสนาพุทธ ศาสนา
คริสต์และศาสนาอิสลามเป็นส่วนน้อย โดยมีสถาบนัและองค์กรทางศาสนา ในพ้ืนที่มีจ านวน 4 
แห่ง ไดแ้ก่ 
      1. วดัไตรภูมิ ตั้งอยูท่ี่ชุมชนบา้นถ ้ากระต่ายทอง หมู่ที่ 12 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง อ าเภอพราน
กระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัคณะสงฆม์หานิกาย  
      2. วดักุฏิการาม ตั้งอยู่ที่ชุมชนบ้านเหนือ หมู่ที่ 10 ต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพราน
กระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร สังกดัคณะสงฆม์หานิกาย  
      3. คริสตจกัรเพนเตคอร์ส ตั้งอยูท่ี่ชุมชนบา้นสามเหลี่ยม หมู่ที่ 11 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง 
อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
      4. คริสตจกัรพระเยซูพระเจา้เที่ยงแท้ ตั้งอยู่ที่ชุมชนบ้านเขาแก้ว หมู่ที่ 3 ต าบลพราน
กระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 
  7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
           การท าบุญปีใหม่   
  เป็นประเพณีการท าบุญตกับาตรขา้วสารอาหารแห้งในวนัขึ้นปีใหม่ของชาวอ าเภอ
พรานกระต่ายไดจ้ดัขึ้นเป็นประจ าในวนัที่ 1 มกราคม ของทุกปี โดยจะนิมนตพ์ระสงฆจ์ากวดัต่างๆ
ที่อยู่ภายในอ าเภอพรานกระต่าย มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และรับบิณฑบาตข้าวสาร
อาหารแห้ง โดยเร่ิมตั้งแต่ที่ว่าการอ าเภอพรานกระต่ายไปตามถนนประเวสไพรวนั เข้าสู่ถนน
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พิทกัษบ์ุญยงค์  และเขา้สู่ถนนราษฎร์บ ารุง ซ่ึงจะมีขา้ราชการ พ่อคา้ แม่คา้ ประชาชน เยาวชน ใน
เขตเทศบาลต าบลพรานกระต่ายและพ้ืนที่ใกลเ้คียงที่มีจิตศรัทธาเดินทางมาร่วมพิธีท าบุญตกับาตร
กนัเนืองแน่นทั้งสองฝ่ังถนนตลอดสาย พร้อมทั้งรอการประพรมน ้ามนตเ์พ่ือความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต  
  การจัดงานประเพณีสงกรานต์ 
  วนัสงกรานต์ คือวนัขึ้นปีใหม่ตามประเพณีไทย เทศกาลสงกรานต์น้ีจะตรงกับ
วนัที่ 12 - 15 เมษายน ของทุกปี ประชาชนจะแสดงความเคารพต่อผูสู้งอายุ และผูท้ี่เคารพนับถือ
ดว้ยการท าพิธีรดน ้ าด าหัว เป็นโอกาสที่สมาชิกในครอบครัวจะไดพ้บกนัพร้อมหน้าพร้อมตา ชาว
อ าเภอพรานกระต่าย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของประเพณีดังกล่าว จึงได้ร่วมสืบสานประเพณี
สงกรานต์ โดยร่วมกบัชุมชนของแต่ละชุมชนในเขตพ้ืนที่ต าบลพรานกระต่าย และความสมคัรสมาน
สามัคคีภายในชุมชนในอ าเภอพรานกระต่าย โดยไดม้ีการจดักิจกรรมการประกวดก่อพระเจดีย์
ทราย  จดัขบวนรถแห่นางสงกรานต์ไปรอบตลาดพรานกระต่ายไปยงัวดัต่าง ๆ ในอ าเภอพราน
กระต่าย คือ วดัเขาแกว้ หมู่ที่ 5 ต าบลพรานกระต่าย , วดักฏิการาม หมู่ที่ 10 ต าบลพรานกระต่าย , วดั
ไตรภูมิ หมู่ที่ 6 ต าบลถ ้ากระต่ายทอง เพ่ือให้อนุชนรุ่นหลงัไดร่้วมกนัสืบทอดประเพณีอนัดีงามน้ี
สืบไป   

งานประเพณีศาลเจ้าพ่อถ า้กระต่ายทอง 
 ตั้ งอยู่หมู่ที่  6 ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย เป็นสถานที่ มี

ความส าคญั และเป็นเอกลกัษณ์ของชาวอ าเภอพรานกระต่าย ทุกวนัที่ 5 พฤษภาคมของทุก ๆ ปีจะ
จดังานท าบุญบวงสรวงศาลเจา้พ่อถ ้ากระต่ายทอง โดยมีพิธีทางศาสนา มีมหรสพ การละเล่น ในคืน
วนัที่ 5 วนัที่ 6 เวลาเช้ามีพิธีท าบุญเลี้ยงพระและทานอาหารร่วมกนั เหมือนการท าบุญกลางบ้าน
ของชาวอ าเภอพรานกระต่าย เพื่อความเป็นสิริมงคลของพรานกระต่าย และเพื่อร าลึกถึงบรรพบุรุษ 
ผูเ้ป็นตน้ตระกูลของพรานกระต่าย 
  งานประเพณีศาลเจ้าพ่อปุงเถ้ากง 
  ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลถ ้ ากระต่ายทอง อ าเภอพรานกระต่าย เป็นงานประเพณีของ
ชาวไทยเช้ือสายจีน และผูท้ี่นับถือเจา้พ่อปุงเถา้กง ซ่ึงในแต่ละปีประชาชนในทอ้งถิ่นจะร่วมกนัจดั
ขบวน พร้อมอญัเชิญ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิที่นับถือ  เช่น เจา้พ่อปุงเถา้กง มงักรทองฯ แห่ไปบริเวณรอบๆ ใน
เขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย เพื่อให้ประชาชนชาวไทยเช้ือสายจีน และประชาชนชาว
ไทยไดส้ักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และ ช่วยคุม้ครองปกปักรักษา ให้การคา้ขายร ่ ารวย เจริญกา้วใน
หนา้ที่และการงานเป็นตน้ โดยไดจ้ดังานขึ้นเป็นประจ าทุกปีสืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
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  งานประเพณีแห่เทียนจ าน าพรรษา 
  วนัเขา้พรรษาเป็นวนัส าคญัทางพุทธศาสนาที่ส าคญัวนัหน่ึงของพุทธศาสนิกชนชาว
ไทยตามพุทธประวตัิกาล “วนัเข้าพรรษา” เป็นวนัที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงบัญญัติให้
พระภิกษุสงฆ์จ าพรรษาเป็นเวลา 3 เดือน ในช่วงฤดูฝน เพื่อไม่ให้พระสงฆ์ไปเหยียบย ่าขา้วกลา้ของ
ชาวนาให้ได้รับความเสียหาย พระภิกษุสงฆ์ จึงอธิษฐานว่าจะพกัประจ าอยู่ ณ ที่แห่งใดแห่งหน่ึง 
ตลอดระยะเวลาฤดูฝน มีก าหนด 3 เดือน ตามพระธรรมวินัยบัญญัติโดยไม่ไปคา้งแรมในที่อื่น  
เรียกกนัโดยทัว่ไปว่า “จ าพรรษา” จึงพร้อมใจกนัน าเทียนส าหรับให้พระภิกษุสงฆ์ไดจุ้ดบูชาตลอด 3 
เดือน ประชาชนชาวพุทธศาสนิกชนต่างพากนัแสดงออกซ่ึง จิตศรัทธาและ เกิดความเลื่อมใส หล่อ
หลอมรวมจิตใจและความสามคัคีของชุมชนทอ้งถิ่นรวมใจถวายเทียนจ าน าพรรษา และก าหนดให้
มี “ประเพณีการแห่เทียนจ าน าพรรษา” ขึ้น เพ่ือเป็นการสืบสานประเพณีทางพระพุทธศาสนาให้      
ยึดมัน่และธ ารงไวซ่ึ้งตามหลกัธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาให้คงอยูสื่บไปจนถึงปัจจุบนั   
  งานประเพณีลอยกระทง 
  เป็นประเพณีของไทยดั้งเดิมที่มีการปฏิบติัสืบสานกนัมาตั้งแต่โบราณกาล ซ่ึงตรง
กบัวนัขึ้น15 ค ่า เดือน 12  ตามปฏิทินย่ี (เดือน 2) ตามปฏิทินจนัทรคติลา้นนา มกัจะตกอยู่ในราว
เดือนพฤศจิกายน ตามปฏิทินสุริยคติ เป็นการสะเดาะเคราะห์และขอขมาต่อพระแม่คงคา ประเพณี
ลอยกระทงไดสื้บทอดกนัมาตั้งแต่เมืองสุโขทยัเป็นราชธานี ประเพณีวนัลอยกระทงในประเทศไทย 
ไดก้  าหนดจดัในทุกพ้ืนที่ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริเวณที่ติดกบัแม่น ้าล าคลองหรือแหล่งน ้ า
ต่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนที่ก็จะมีเอกลกัษณ์ที่น่าสนใจแตกต่างกนัไป ในอ าเภอพรานกระต่ายประชาชน
ไดร่้วมมือ ร่วมใจผลิตกระทงใหญ่แห่รอบตลาดไปยงัสระน ้ านนัทวดี มีการประกวดการท ากระทง
เล็กของนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ กลางคืนมีการประกวดนางนพมาศ มีมหรสพซ่ึงไดม้ีการจดัเป็น
ประจ าของทุกปี 
  งานประเพณีก่อเจดีย์ข้าวเปลอืก 
  เป็นประเพณีพ้ืนบา้นที่นิยมปฏิบติัสืบต่อกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณวิธีคลา้ยกบัพิธี
ก่อเจดียท์รายในประเพณีสงกรานต ์ เป็นประเพณีที่ประชาชนในชุมชนร่วมกนัน าขา้วเปลือกที่ได้
หลงัจากที่เก็บเก่ียวขา้วแลว้เก็บแยกไวใ้นยุง้ฉางเพื่อน ามาท าบุญกองขา้ว อีกส่วนน ามาบริโภคใน
ครัวเรือน ชาวบา้นจะน าขา้วเปลือกมากองรวมกนัเป็นเจดียข์า้วเปลือกโดยแยกกองระหว่างขา้วจา้ว
กบัขา้วเหนียวเพื่อน าไปท าบุญอุทิศบุญกุศลให้แก่บรรพบุรุษของตน ชาวบ้านมีความเช่ือว่าการ
ท าบุญขา้วน้ีจะส่งผลให้ผลิตผลในปีต่อๆไปจะงอกงามดีย่ิงขึ้นความอุดมสมบูรณ์อยูเ่ยน็เป็นสุขมา
สู่หมู่บา้นของตน เพื่อเป็นการแสดงความกตญัญูกตเวทีต่อบรรพชนและเป็นการแสดงความเคารพ
บูชาพระแม่โพสพ ที่ถือว่าเป็นเทพผูคุ้ม้ครองตน้กลา้ในทอ้งนา แลว้ท าพิธีสู่ขวญัขา้วและสู่ขวญั
ชาวนา 
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  กระจกบ่าวสาว 
  กระจกน้ีถือเป็นของส าคญัมาก ใครจะแต่งงานกนัตอ้งมายืมกระจกบานน้ีไปแต่ง

เรือนหอ พอเสร็จงานแลว้น าไปส่งคืนเจา้ของ ถือเป็นธรรมเนียมเช่นน้ีมานาน ดว้ยลน้เกลา้รัชกาลที่ 
6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว ไดม้ีพระราชนิพนธ์ไวใ้นหนังสือ “เที่ยวเมืองพระร่วง” ว่า 
เป็นกระจกหอบ่าวสาวตกทอดกันหลายชั่วคน เป็นของนายมากผูใ้หญ่บ้านกรอบท าด้วยไม้สลัก
ลวดลายแปลก มีกระจกบานเล็กอยูท่ี่ตอนขา้งบนใตย้อดกรอบลงมานิดเดียว กระดานท ารูปคลา้ย
เจดีย์ ยอดสลักเป็นรูปหงส์เห็นว่าเป็นของส าคัญทรงเป็นห่วงว่า จะตกทอดไปอยู่ในมือของ
ชาวต่างชาติ ปัจจุบนัประเพณีน้ีไดสู้ญหายไปนานแลว้ 

 
     7.1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ตารางที่ 2.10  แสดงจ านวนภูมิปัญญาท้องถิ่น ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
ล าดับที ่ ช่ือ – สกุล หมู่ที่ ต าบล ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1 นางทองทรัพย ์ ขอนทอง 1 พรานกระต่าย แกะสลกัผกั/ผลไม ้
2 นางสีนวล  ขอนทอง 1 ถ ้ากระต่ายทอง นาฏศิลป์/ฟ้อนร า/งานประดิษฐ์ใบตอง 
3 นายธรรมนูญ  ยายอด 5 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกั/แทงหยวกกลว้ย 
4 นายระเมียน  สายเปลี่ยน 8 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกั/แทงหยวกกลว้ย 
5 นางวฒันา  ถาวร 1 พรานกระต่าย งานประดิษฐ์ใบตอง/ดอกไม ้ 
6 นางประจวบ  มะยมหิน 3 พรานกระต่าย งานประดิษฐ์ใบตอง/ดอกไม ้ 
7 นางเกสร ธชัยะพงษ์ 4 พรานกระต่าย งานประดิษฐ์ใบตอง/ดอกไม ้
8 นางสวน  โพกาศ 10 พรานกระต่าย งานประดิษฐ์ใบตอง/ดอกไม ้
9 นางนอ้ย  มานอ้ย 10 พรานกระต่าย งานประดิษฐ์ใบตอง (บายศรี) 
10 นายมานะ  ขอนทอง 1 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัไม/้ช่างไม ้
11 นายยอดทอง  พนสั 1 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกั/ช่างปูน 
12 นายมูล  กลีบบวั 1 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
13 นายคะนอง  บดีรัฐ 3 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม/้ช่างปูน 
14 นายประทีป  บวัเผียน 3 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
15 นายชั้น  มากกุญชร 3 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
16 นายสมชาย  กลัปพฤกษ ์ 4 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
17 นายประภาส  ชูก าลงั 4 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
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18 นายสนิท  บาระเมศ 4 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
19 นายวิเชียน  จิปาทอง 5 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
20 นายประสิทธ์ิ  โพธิบลัลงัก์ 5 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
21 นายนอ้ย  ขอนทอง 6 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
22 นายไพโรจน์  จนัแดง 6 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
23 นายชะลอ  ไมแ้ดง 6 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
24 นายประหยดั  อินสิน 6 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
25 นายชยัยศ  พรมเบิด 6 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
26 นายเสนอ  หมีไพรพฤกษ ์ 4 พรานกระต่าย ช่างไม ้
27 นายสนิท  เงินทอง 4 พรานกระต่าย ช่างไม ้
28 นายเอือม  ด าทรัพย ์ 4 พรานกระต่าย ช่างกลึงไม ้
29 นายวนัชยั  ทองรักษ์ 11 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
30 นายอ านวย  ทองรักษ ์ 11 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
31 นายช่วย  ทองเณร 10 พรานกระต่าย ช่างไม ้
32 นายอุดม  โมลาลาย 11 พรานกระต่าย ช่างไม/้ช่างปูน 
33 นายทองพนั  ขอนทอง 11 พรานกระต่าย ช่างไม/้ช่างปูน 
34 นายมานะ  เนียมน่ิม 5 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างตีเหล็ก 
35 นายล าเภา  เพชรทูล 11 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างตีเหล็ก 
36 นายนนท ์ ชุ่มเขียว 11 ถ ้ากระต่ายทอง ช่างตีเหล็ก 
37 นายปริญญา  อนุสนธ์ิ 3 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
38 นายช านิ  กระต่ายทอง 3 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
39 นายดิเรก  กลัปพฤกษ ์ 3 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
40 นายวิโรจน์  อนุสนธ์ิ  4 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
41 นายเสาร์  ขอนทอง 4 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
42 นายพนม  ธนูพล 4 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
43 นายมน  สีพุก 4 ถ ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินออ่น 
44 นางเฉียง  มานอ้ย  1 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
45 นายโคน  ไพโรจน์ 3 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
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46 นางประหยดั  อินสิน 3 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
47 นางสมาน  เพชรทูล 5 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
48 นางเล็ก  สังคง 5 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
49 นางกา้นตอง  ชูแผว้ 5 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
50 นางสาวคคันางค ์ เกตุวงษ ์ 5 ถ ้ากระต่ายทอง งานสานพลาสติกเดคูพาท 
51 นางจ๊ะ  สมปู่   6 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
52 นางเสวก  ปักธงชัย 6 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
53 นางน ้าคา้ง สุรเดช 6 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
54 นางสาวบงัเอิญ  ขอนทอง 8 ถ ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
55 นางจนัอบ  เพชรรัตน์  1 พรานกระต่าย จกัสาน 
56 นายดอกรัก  นุ่มเกลี้ยง 10 พรานกระต่าย จกัสาน   
57 นางส ารี  มะลิพรม 10 พรานกระต่าย จกัสาน 
58 นายชะอุม้  ดีบุญ 11 พรานกระต่าย จกัสาน 
59 นางร าไพ  ขอนทอง 11 พรานกระต่าย จกัสาน   
60 นางแสงเดือน  โพธิบลัลงัก์  1 ถ ้ากระต่ายทอง งานถกัโคร์เชต์ 
61 นางประนอม  พลากร 1 ถ ้ากระต่ายทอง งานถกัโคร์เชต์ 
62 นางรัตนา วานิชพงษ ์ 3 ถ ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย 
63 นายประนอม  เขตวิทย ์ 3 ถ ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
64 นายเน่ือง  พลอาชา 5 ถ ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
65 นางลกัษณาลี  คชพล  6 ถ ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
66 นางสาวสนาม  กลัปพฤกษ ์ 10 พรานกระต่าย นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
67 นางสาวชยณัฐ  มากกุญชร 10 พรานกระต่าย นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
68 นางเสนอ  บดีรัฐ  10 พรานกระต่าย นวดแผนไทย 
69 นางแสงเดือน  โพธิบลัลงัก์  1 ถ ้ากระต่ายทอง บายศรีสู่ขวญั 
70 นางสาวมารินทร์  บาระเมศ  7 ถ ้ากระต่ายทอง ท าขวญันาค 
71 นายทองทรัพย ์ ขอนทอง 11 ถ ้ากระต่ายทอง ท าขวญันาค 
72 นายสุเทพ  อินพหล  12 ถ ้ากระต่ายทอง พิธีกรรมทางศาสนา 
73 นายสมโภชน์  กลิ่นจนัทน์ 1 พรานกระต่าย บายศรีสู่ขวญั 
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74 นายประสิทธ์ิ  ถาวร  3 พรานกระต่าย ท าขวญังานมงคล 
75 นายปลัง่  ไพโรจน์  10 พรานกระต่าย ท าขวญันาค/พิธีกรรมทางศาสนา 
76 นายมา  ขอนทอง  1 ถ ้ากระต่ายทอง ท าพิธียกศาลพระภูมิ 
77 นายเรียง  หอมมุสิกวิทย ์ 3 ถ ้ากระต่ายทอง การสักยนัต ์
78 นายสมาน กลา้หาญ  4 ถ ้ากระต่ายทอง ดูลายมือ/ดูดวง 
79 นายสมาน สมทบ 8 ถ ้ากระต่ายทอง ดูดวง 
80 นายจรัญ บุญยากร 8 ถ ้ากระต่ายทอง ดูดวง 
81 นายสวสัด์ิ  สัจจหทยาศรม 4 พรานกระต่าย ภาษาถิ่น/พิธีกรรมทางศาสนา 
82 นางสมนึก  กลัปพฤกษ ์ 3 พรานกระต่าย ท าขนมไทย 

  ภาษา  
  ภาษา เป็นแสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชนที่ช่วยสืบทอดวฒันธรรมจาก
รุ่นสู่รุ่น และช่วยบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นไปเป็นมาของชุมชน ภาษาแต่ละภาษายอ่มแตกต่างกนั
ที่ส าเนียงการพูดตลอดจนความหมายของค าศพัท์ เช่นนั้นแลว้จึงท าให้ในแต่ละทอ้งถิ่นมีภาษาพูด
และส าเนียงที่แตกต่างกันไปตามแต่ละทอ้งถิ่นดว้ย ภาษาทอ้งถิ่นถือเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยรักษา
เร่ืองราวของแต่ละกลุ่มชนไดอ้ย่างดีลกัษณะของภาษาถิ่นพรานกระต่าย คือค าที่มีเสียงวรรณยุกต์
เอก และเสียงเอกจะเปลี่ยนเป็นเสียงจตัวา และมีค าศพัท์ที่แตกต่างไปตามทอ้งถิ่นอื่น ๆ มีส าเนียง
คลา้ยกบัชาวสุโขทยั แต่มีเสียงเหน่อมากกว่าชาวสุโขทยั สภาพภูมิประเทศไม่มีอิทธิพลต่อภาษาถิ่น
พรานกระต่าย เพราะภาษาของคนพรานกระต่าย จะกระจายแบบเครือญาติ อีกทั้ งนิสัยคนพราน
กระต่ายไม่ค่อยชอบอพยพไปอยู่ที่อื่น ส าหรับบริเวณเส้นทางถนนพระร่วง ในช่วงอ าเภอพราน
กระต่ายจะหนาแน่นมากขึ้นเป็นล าดับในด้านภาษาถิ่น จนถึงเข้าเขตสุโขทัย โดยเฉพาะในเขต
อ าเภอคีรีมาศจะหนาแน่นในบางหมู่บ้าน แล้วค่อย ๆ กระจายเพ้ียนไปเข้าส าเนียงสุโขทัยมากขึ้น
ตามล าดบั 

ค าที่เป็นเสียงสามญัในภาษาไทยกลาง ในภาษาถิ่นจะเป็นเสียงเอก จตัวา เช่น 
สีเหลือง จะออกเสียงเป็น ส่ีเหลื่อง 
เสือ จะออกเสียงเป็น  เส่ือ   
เส่ือ จะออกเสียงเป็น  เสือ 
พ่อ จะออกเสียงเป็น  พ๋อ 
แม่ จะออกเสียงเป็น  แม๋ 
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    7.1 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
     ผลิตภัณฑ์หินอ่อน  
     เป็นผลิตภณัฑ์ที่มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ่นและมีช่ือเสียงของอ าเภอพรานกระต่าย ช้ินงาน
ของผลิตภณัฑ์มีความละเอียดอ่อนสวยงามดว้ยฝีมือช่างในชุมชนที่มีความช านาญงาน หินอ่อน
พรานกระต่ายเป็นแหล่งหินอ่อนที่มีความโดดเด่นจะมีสีขาวอมชมพู ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ
ของหินในวงการอุตสาหกรรม หินอ่อนประเทศอิตาลี ไดรั้บการยอมรับว่า เป็นหินอ่อนที่คุณภาพ
เทียบเท่าหินอ่อนของประเทศอิตาลี 
      มุมไหมบ้านก้อย 
          เป็นงานถกัโคร์เชต์ งานที่ท าดว้ยมือมีผลิตภณัทห์ลากหลาย อาทิเช่น มาลยัไหมพรม 
ตุ๊กตา ก๊ิปชอป กระเป๋า พวงกุญแจ ของช าร่วย ของที่ระลึก จดทะเบียนโอทอป เมื่อปี 2558 ไดรั้บ
คดัสรรโอทอป 3 ดาวเมื่อปี 2559 ได้แก่ผลิตภัณท์ ตุ๊กตาเด็กไทย มาลัยไหมพรม และตุ๊กตา ราคา
สินคา้มีตั้งแต่ 20 - 2,000 บาทมุมไหมบา้นกอ้ยเป็นมุม  
  น ้าพริกนายพราน 
  น ้ าพริกนายพรานน้ีเร่ิมมาจากร้านข้าวแกงแม่ศรีสมร อินเมฆ ซ่ึงเป็นที่รู้จกักนัดีใน
อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ท าน ้าพริกสูตรที่ถ่ายทอดมาจากรุ่นพ่อเพ่ือท าขา้วแกงขาย 
และส่งร้านอาหารอื่นๆ ในอ าเภอ ท าขายมานานถึง 50 ปี จนมาถึงรุ่นลูกของแม่ศรีสมรในปัจจุบนั 
ก็ยงัคงท าน ้ าพริกและขายขา้วแกงสืบมา และหลงัจากไดรั้บเลือกให้เป็นผลิตภณัฑ์โอทอป 4 ดาว
ของพรานกระต่าย จึงเร่ิมขยายความอร่อยน้ีออกนอกจงัหวดั โดยไปออกร้านตามงานโอทอปต่าง 
ๆ โดยจ าหน่ายในราคา 200 บาท/กิโลกรัม 
     ตะกร้าสานสุข 
          เป็นงานสานพลาสติก หลักสูตรเดคูพาท งานที่ท าด้วยมือ มีผลิตภัณท์หลากหลาย 
อาทิเช่น ตะกร้า ที่ใส่แกว้น ้ า กระเป๋า ของช าร่วย ของที่ระลึก จดทะเบียนโอทอป เมื่อปี 2560 ราคา
สินคา้มีตั้งแต่ 20 - 699 บาท สร้างรายไดเ้สริมให้กบัแม่บา้น ตั้งอยูท่ี่บา้นเลขที่ 146/1 หมู่ที่ 5 ต าบล
ถ ้ากระต่ายทองอ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร โทรศพัท ์09 – 4631 - 4035     

 
 8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
    8.1 น ้า 

         ดา้นเกษตรและแหล่งน ้า ไม่มีพ้ืนที่ทางเกษตรและแหล่งน ้า 
ลักษณะของแหล่งน ้า 
 มีแหล่งน ้าที่ใชส้ าหรับ  อุปโภค-บริโภค 
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    - ล าคลอง 1 แห่ง (คลองววั) 
    - สระน ้า 2 แห่ง (สระน ้านนัทวดี , สระน ้าในศูนย ์Happiness Center) 
    - บ่อน ้าต้ืน 510 แห่ง 
    - บ่อบาดาล จ านวน 10 แห่ง 
 
การระบายน า้ 
    - บริเวณที่มีน ้าท่วมหลากเขา้มาในพ้ืนที่ทั้ง 16 ชุมชน  
    - ระยะเฉลี่ยที่น ้าท่วมขงันานที่สุด 7 วนั ประมาณช่วงเดือน กนัยายน ถึง 

พฤศจิกายน 
    - สาเหตุของน ้าท่วมขงัเกิดจาก ฝนตกชุกต่อเน่ือง และการรับน ้าจากพ้ืนที่

ขา้งเคียง 
    - เทศบาลต าบลพรานกระต่ายไดม้ีการท าความสะอาดราง/ท่อระบายน ้า ปีละ 50 

คร้ังขึ้นไป 
    - ทางระบายน ้ าหลกัในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย ได้แก่ คลองห้วยโค้ง , 

คลองวงัลอ , คลองทุ่งน้อย , คลองมะม่วงหัวแดง , คลองววั และแนวท่อส่งน ้ าเสีย ถนนราษฎร์
พฒันา , ถนนพิทกัษ์บุญยงค์ , ถนนสรรสิทธิกิจ , ถนนบรรจงทองสวสัด์ิ , ถนนบ่อมะเฟือง , ถนน
เฟ่ืองภกัดี และถนนประเวสไพรวนั 

    - วิธีบ าบดัน ้าเสียท าโดย การด าเนินการเอง 
    8.2 ป่าไม้ 
         ลกัษณะของไมแ้ละป่าไมใ้นเขตเทศบาลไมม่ีป่าไม ้  
    8.3 ภูเขา 
          ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา   
    8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          ในเขตเทศบาลไม่มีทรัพยากรธรรมชาติ   

9. การก าจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏกิูล 
   9.1 เทศบาลต าบลพรานกระต่ายมีการจดัเก็บและก าจดัขยะมลูฝอยเอง 
   9.2ปริมาณขยะมูลฝอย จ านวน 6 ตนั/วนั 
   9.3 รถยนตบ์รรทุกขยะมูลฝอย จ านวน 4 คนั  

                               - แบบเปิดขา้งเททา้ย จ านวน 2 คนั 
                               - แบบอดัทา้ย จ านวน 2 คนั 
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    9.4 ถงัรองรับขยะมูลฝอย จ านวน 1,000 ใบ 
    9.5 พนกังานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย จ านวน 19 คน 
    9.6 มีที่ดินส าหรับทิ้งขยะมูลฝอย จ านวน 1 แห่ง 
    9.7 มีการจดัตั้งศูนยว์สัดุรีไซเคิล จ านวน 1 แห่ง  
 
     การเก็บค่าธรรมเนียม ก าจัดขยะมลูฝอย ส่ิงปฏกิูล แบ่งตามประเภท ดังนี ้
    1. หลงัคาเรือน 10 บาท/เดือน 
    2. ร้านคา้ 10 บาท/เดือน 
    3. โรงงานอุตสาหกรรม 2,000 บาท/เดือน 
 

10. อัตราก าลัง (ขอ้มลู ณ เดือนสิงหาคม 2564) 
- ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งส้ิน จ านวน 36 คน 
- ลูกจา้งประจ า รวมทั้งส้ิน จ านวน 2 คน 
- พนกังานจา้งตามภารกิจ รวมทั้งส้ิน จ านวน 19 คน 
- พนกังานจา้งทัว่ไป รวมทั้งส้ิน จ านวน 37 คน 

11. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1. รถยนตด์บัเพลิง จ านวน 2 คนั 
2. รถยนตบ์รรทุกน ้า จ านวน 3 คนั 
3. เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน 1 เคร่ือง 
4. รถยนตก์ูชี้พพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต จ านวน 1 คนั 
5. อตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ดบัเพลิง 
   - พนกังานส่วนทอ้งถิ่น จ านวน 1 คน 
   - ลูกจา้งประจ า รวมทั้งส้ิน จ านวน 1 คน 
   - ลูกจา้งภารกิจ จ านวน 3 คน 
   - พนกังานจา้ง จ านวน 7 คน 

 
 
 
 
 



42 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สมบัติ  ชัยมูล (2550 ) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัร้อยเอ็ดเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการ
มีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
  1. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมากและการให้บริการเป็นรายด้าน  3 ด้านอยู่ในระดับมากคือด้าน
ขอ้มูลที่ได้จากการบริการดา้นประสานงานการให้บริการและดา้นความสะดวกที่ไดรั้บจากการ
บริการผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กร บริหารท้องถิ่นจังหวดัร้อยเอ็ด
โดยรวมและเป็นรายดา้นของผูรั้บบริการโดยรวม 2 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางคือดา้นบุคลิกภาพ
ให้บริการและดา้นคุณภาพของการบริการ 
  2. ผูรั้บบริการที่มีเพศชายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการบริหาร ทอ้งถิ่นจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมากกว่าผูรั้บบริการเพศ
หญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 แต่ผูรั้บบริการที่มีระดบัการศึกษาต่างกันมีความพึง
พอใจดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 
 จากงานวิจยัดงักล่าวสรุปไดว่้าความพึงพอใจเป็นส่วนที่ส าคญัในการให้บริการเพราะท า
ให้ทราบว่าองค์กรหน่วยงานนั้นมีคุณภาพเป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชนและเป็น
ผลที่ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนและสามารถน าไปก าหนดและวางแผนในการ
พฒันางานให้ดีย่ิงขึ้นไดห้รือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้า
ขอรับบริการอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัหนองบัวล าภู  (2555 ) การส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบัวล าภู  ปีงบประมาณ 2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บ
ข้อมูลจากประชาชนที่มา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน  100 คน โดยการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นคือข้อมูล ทั่วไป ข้อมูลด้านการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการด้านส่ิงอ านวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและน าข้อมูลมาด าเนินการ
วิเคราะห์ โดยใชค้่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศ
หญิงร้อยละ 36 ดา้นอายุส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอาย ุ
51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10  และไม่ต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ4 ในดา้นการศึกษา
พบว่าต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้น
อาชีพพบว่ามีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่  ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังานของรัฐ ร้อยละ 4  
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  ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที่/บุคลากร พบว่า เจา้หน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบขอ้
ซักถามได้เป็นอย่างดี ,การตั้ งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการ
ให้บริการของเจา้หนา้ที่, มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ที่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช้ การแต่งกายของเจา้หน้าที่ ความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หนา้ที่ 
  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
ซบัซ้อนมีความชัดเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก และ
รวดเร็ว และ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อย่างชัดเจน มีตูแ้สดงความ
คิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผงัล าดบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X =3.35) 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สถานที่ให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่ง
รอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X =3.47) 
  ในด้านการให้ค าแนะน าการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ค าแนะน าในด้าน
ขั้นตอนบริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะที่รวดเร็ว การให้ขอ้มูลข่าวสาร
การบริการแก่ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานดา้นค าแนะน าเก่ียวกับระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานที่ให้บริการประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง จะเห็นไดว่้าจากภาพรวมในการให้บริการของ ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ประชาชนผูข้อรับการบริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ได้วิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอ
พานทองจังหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผูท้ี่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล
บา้นเก่า จ านวน 184คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้น
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ  t - test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ  One - way ANOVA และทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยั
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พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้น
การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเร่ืองเจ้าหน้าที่บริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบตัิงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง 
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ านวน 345 คน 
โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็น
ล าดบัที่ 1 รองลงมาคือด้านการบริหารจดัการที่ดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ประชาชนที่มีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยทุธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บ ริก ารเบี้ ยย ัง ชีพขององค์ก ารบ ริหารส่ วนต าบลวัด ยม  อ า เภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาการให้บริการเบี้ ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้น
เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของการรับเบี้ยยงัชีพ 
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 การศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
ผู ้ที่มารับบริการเบี้ ยย ังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 101 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่มารับบริการเบี้ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอ
บางปะอิน  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบี้ย
ยงัชีพผูสู้งอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบี้ ยยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีความพึงพอใจอันดบัที่หน่ึงคือ ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ อนัดบัที่สอง
คือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี ตามล าดบั 
 จากงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว่้า ความพึงพอใจ เป็นส่วนที่ส าคญัในการให้บริการ เพราะ
ท าให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชน 
และเป็นผลที่ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถน าไปก าหนดและวางแผน
ในการพัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้ นได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่ อตอบสนองต่อ
ประชาชนผูม้าขอรับบริการ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 งานวิจัยเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
อ าเภอพรานกระต่ าย จังหวัดก าแพงเพชร ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual 
Framework)ประกอบ ไป ด้ว ยตัวแป รต้น (Independent Variables)ตัวแป รต าม  (Dependent 
Variables)  ดงัแผนภาพที่ 2.2 
 
 ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่
ไดรั้บบริการจากเทศบาลต าบล                    

พรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดัก าแพงเพชร 
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บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
พรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ที่อาศัยและมีทะเบียนราษฏรอยู่ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย                  
จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ

พรานกระต่าย จังหวดัก าแพงเพชร ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักทฤษฎี Non probability 
Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน จ าแนก 1)งานบริการ
โครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ จ านวน 100 คน 2)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ จ านวน 40 คน 3)งานบริการ
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษี
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ จ านวน 100 คน 
และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
จ านวน 100 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมนิ 
 
 เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ เทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
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 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบล
พรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร ในงานบริการ 4 โครงการ ดงัน้ี  1)งาน
บริการโครงการ “หนูน้อยรักษโ์ลก”ฯ 2)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับ
เด็กก่อนวัยเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 3)งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่
และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า              
5 ระดับ (Rating  Scale) แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มีความ                
พึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่  3 ข้อ เสนอแนะของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ                      
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผูช่้วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.ผูป้ระเมินติดต่อประสานงานกับเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย                  
จงัหวดัก าแพงเพชร 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 340 ชุดแลว้ และไดท้ า
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใช้การ
แจกแจงค่าความถี่และค านวณหาค่าร้อยละ 
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2. ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอ
พรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร  ที่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) ใช้
วิธีหาค่าเฉลี่ย( Mean )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation ) เป็นรายหัวข้อโดยใช้
เกณฑใ์นการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  แปลความว่า   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50 แปลความว่า   มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจนอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  แปลความว่า   มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
โดยมีการประเมินผลการให้คะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ร้อยละความพึงพอใจ  มากกว่าร้อยละ  95 ให้คะแนน 10 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95 ให้คะแนน 9 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90 ให้คะแนน 8 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85 ให้คะแนน 7 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80 ให้คะแนน 6 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75 ให้คะแนน 5 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70 ให้คะแนน 4 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65 ให้คะแนน 3 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60 ให้คะแนน 2 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55 ให้คะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50 ให้คะแนน 0 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เมื่อ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจยั 
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 2.  ค่าเฉลี่ย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N
x

 

  เมื่อ  X     หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม่ 

   N      หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22

−

−
 

  เมื่อ S.D.   = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n = แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมู ลการความพึ งพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่ าย  อ า เภอ                
พรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร ประจ าปี 2564 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัย
และมีทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร
จ านวน 340 คน โดยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยงานบริการ 4 โครงการ ดงัน้ี  
     2.1 งานบริการโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ 
     2.2 งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพื่อมุ่ง
สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 
     2.3 งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
บริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯ 
     2.4 งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทาง
ส่ือต่างๆฯ 
     2.5 ส รุป  ความพึ งพอใจของผู้ รับบ ริการ  4 งานบ ริการของเทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย  
 ตอนที่  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตารางที่  4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 

รายการ 

งานบริการโครงการ 
“หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 

(N=100) 

งานบริการโครงการบริหาร
จัดการด้านการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน 

เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อ่อนหวานฯ(N=40) 

งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณา

โดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ (N=100) 

งานบริการโครงการ
เผยแพร่และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน 
ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ

(N=100) 

รวม 
(N=340) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    -ชาย 

 
40 

 
40.00 

 
10 

 
25.00 

 
45 

 
45.00 

 
40 

 
40.00 

 
135 

 
39.71 

    -หญิง 60 60.00 30 75.00 55 55.00 60 60.00 205 60.29 
รวม 100 100.00 40 100.00 100 100.00 100 100.00 340 100.00 

อายุ    
    -ต ่ากว่า 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- - 

    -20-30 ปี 5 5.00 5 12.50 10 10.00 10 10.00 30 8.82 
    -31-40 ปี 15 15.00 5 12.50 10 10.00 10 10.00 40 11.77 
    -41-50 ปี     25 25.00 10 25.00 50 50.00 30 30.00 115 33.82 
    -51 ปีขึ้นไป 55 55.00 20 50.00 30 30.00 50 50.00 155 45.59 

รวม 100 100.00 40 100.00 100 100.00 100 100.00 340 100.00 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ)  

รายการ 

งานบริการโครงการ 
“หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 

(N=100) 

งานบริการโครงการบริหาร
จัดการด้านการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน 

เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อ่อนหวานฯ(N=40) 

งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอน
การท างานหรือบริการด้านการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 
และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้

เคร่ืองขยายเสียงฯ (N=100) 

งานบริการโครงการ
เผยแพร่และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน 
ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ

(N=100) 

รวม 
(N=340) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
5 

 
5.00 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
5 

 
5.00 

 
10 2.94 

    -เกษตรกร 75 75.00 35 87.50 80 90.00 75 75.00 265 77.94 
    -คา้ขาย 20 20.00 5 12.50 10 10.00 10 10.00 45 13.24 
    -รับจา้ง - - - - - - - - - - 
    -อื่นๆ.................... - - - - 10 10.00 10 10.00 20 5.88 
รวม 100 100.00 40 100.00 100 100.00 100 100.00 340 100.00 

จากตารางที่  4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย                              
จงัหวดัก าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.29 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 45.59 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 77.94 
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ตอนที่  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
 2.1 งานบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ ในการประเมิน
คร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่
และส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการ ดงัตารางที่ 4.2 - 4.6 
   
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โค ร ง ก า ร  “ห นู
 น้อยรักษ์โลก”ฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.91 0.54 98.20 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.87 0.40 97.40 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.89 0.57 97.80 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.94 0.68 98.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.90 0.39 98.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์
โลก”ฯ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X  = 4.90) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
98.80 (X  =  4.94) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ผูใ้ห้บริการ                
มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบั มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) 
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ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ “หนูน้อย
 รักษ์โลก”ฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การเขา้ร่วมโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ ไม่
ยุง่ยาก 4.91 

0.56 
98.20 

มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.90 0.67 98.00 มากที่สุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ 4.92 0.74 98.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.91 0.54 98.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 
ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                  
คิดเป็นร้อยละ 98.20  ( X  = 4.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า 
โครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  =  4.92) รองลงมาคือ การเขา้ร่วมโครงการ “หนูน้อย
รักษ์โลก”ฯไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่ าสุดคือ 
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ มีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90)  
 
ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ “หนูน้อย
 รักษ์โลก”ฯ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู ้
ให้บริการ 

4.90 0.62 98.00 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.89 0.52 97.80 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.57 96.60 มากที่สุด 
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ฝึกอบรม  

4.86 0.58 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.51 97.40 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 
ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.40 ( X  = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ ผู ้
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.80( X  =  4.89) และ
รายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.60                        
(X  =  4.83)  
 
ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ “หนูน้อย
 รักษ์โลก”ฯ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่จดัโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ มี
ความเหมาะสม 

4.91 0.67 98.20 มากที่สุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
โครงการ 

4.87 0.62 97.40 มากที่สุด 

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ของโครงการ 

4.89 0.68 97.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.57 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                        
คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานที่จดัโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”
ฯ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ของโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) และ
รายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของโครงการ มีค่าเฉลี่ย คิดเป็น                         
ร้อยละ 96.40 (X  =  4.87)  
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ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ “หนูน้อย
 รักษ์โลก”ฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการ “หนูนอ้ยรักษ์
โลก”ฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.93 0.75 98.60 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.94 0.83 98.80 มากที่สุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.95 0.72 99.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.94 0.68 98.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 
ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
98.80 (X  = 4.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของโครงการ มีความชัดเจน เขา้ใจ
ง่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 99.00 (X  =  4.95) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ              
มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.94) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 98.60                          
(X  =  4.93)  
 
 2.2 งานบริการโครงการบริหารจัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่ งสู่ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการบริหารจัดการด้านการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการ ดงัตารางที่ 4.7 - 4.11  
 
 
 
 
 
 



57 

 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหาร
จัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.96 0.68 99.20 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.88 0.61 97.60 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.86 0.52 97.20 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.96 0.63 99.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.92 0.51 99.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการ
ดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.40 (X  = 4.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้น
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด                    
คิดเป็นร้อยละ 99.20 ( X  =  4.96)  รองลงมาคือ ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60  ( X  =  4.88) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) 
 
ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหาร
 จัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ด้าน
 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ขั้นตอนของการให้บริการโครงการบริหาร
จดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือ
มุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯไม่ยุง่ยาก 

4.97 0.70 99.40 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 4.95 0.72 99.00 มากที่สุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการ
ให้บริการ 

4.96 0.74 99.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.96 0.68 99.20 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการดา้น
การศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.20 (X  = 4.96) 
เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า ขั้นตอนของการให้บริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับ
เด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 99.40     
(X  =  4.97) รองลงมาคือ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
99.20 (X  =  4.96) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม มีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 99.00 (X  =  4.95)  
 
ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหาร
 จัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯด้าน
 เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู ้
ให้บริการ 

4.94 0.73 98.80 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.88 0.66 97.60 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.63 96.60 มากที่สุด 
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ 

4.87 0.74 97.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.61 97.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด               
คิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.94) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหาร
 จัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ด้าน
 สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่จดัโครงการบริหารจดัการดา้น
การศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กออ่นหวานฯมีความเหมาะสม 

4.87 0.62 97.40 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.54 97.00 มากที่สุด 
     3. ความสะอาดของสถานที ่ 4.86 0.63 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.52 97.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจัดการดา้น
การศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก  พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุดคิดเป็นร้อยละ 97.20                           
(X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า สถานที่จดัโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็ก
ก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 
97.40 ( X  =  4.87) รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  =  4.86) 
และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 97.00           
(X  =  4.85)  
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ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหาร
 จัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ด้าน
 ช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการบริหารจดัการ
ดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กออ่นหวานฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.97 0.69 99.40 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความ
หลากหลาย 

4.95 0.66 99.00 มากที่สุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์ของ มีความชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย 

4.96 0.67 99.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.96 0.63 99.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจัดการดา้น
การศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ดา้นช่องทางการให้บริการ 
พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.20 ( X  = 4.96) เมื่อ
พิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสัมพนัธ์โครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยั
เรียน เพื่อมุ่ งสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯเป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 99.40                            
(X  =  4.97) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 99.20                       
(X  =  4.96) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย                
คิดเป็นร้อยละ 99.00(X  =  4.95)  
 
 2.3 งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้าน
การจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ 
 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
ลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท า
โฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทาง
การให้บริการ ดงัตารางที่ 4.12 - 4.16   
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.93 0.55 98.60 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.84 0.58 96.80 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.60 97.00 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.94 0.53 98.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.47 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และ
การขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย  พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ                         
มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.60  ( X  =  4.93) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ96.80                            
(X  = 4.84) 
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ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
 สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การ
 ให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การเขา้ร่วมโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้น
การจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯไม่
ยุง่ยาก 

4.92 0.56 98.40 มากที่สุด 

     2. ระยะเวลา มีความเหมาะสม 4.94 0.67 98.80 มากที่สุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ 4.93 0.66 98.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.93 0.55 98.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.60  ( X  = 4.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระยะเวลา มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.94) รองลงมาคือ ความ
ชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) และรายการที่ค่าเฉลี่ย
ต ่าสุดคือ การเขา้ร่วมโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้น
การจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯไม่ยุ่งยาก                  
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92)  
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ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
 สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้
 ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู ้
ให้บริการ 

4.85 0.62 97.00 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.84 0.71 96.80 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.81 0.64 96.20 มากที่สุด 
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.86 0.75 97.20 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.58 96.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  =  4.86) 
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ ผู ้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00                               
(X  =  4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
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ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
 สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ
 สะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่จดัโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้น
การจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯมีความ
เหมาะสม 

4.88 0.71 97.60 มากที่สุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การจดัโครงการ 

4.82 0.65 96.40 
 

มากที่สุด 
     3. ความสะอาดของสถานที่จดัโครงการ 4.85 0.64 97.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.60 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สถานที่จดัโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการ
จัดเก็บภาษีที่ ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88) รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่จัด
โครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  =  4.85) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเพียงพอของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกของการจดัโครงการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ96.40  (X  =  4.82)  
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ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
 สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
บริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 
และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยาย
เสียงฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.94 0.63 98.80 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมี
ความหลากหลาย 

4.93 0.71 98.60 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.95 0.55 99.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.94 0.53 98.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  = 4.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การประชาสัมพันธ์ของโครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 99.00                     
(X  =  4.95) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการ
ท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ือง
ขยายเสียงฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) 
 
 2.4 งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทาง
การให้บริการ ดงัตารางที่ 4.17 - 4.21  
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่
และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.92 0.52 98.40 มากที่สุด 
ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.89 0.57 97.80 มากที่สุด 
ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 
ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.92 0.53 98.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.49 97.80 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการเผยแพร่และ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย  พบว่า ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.40                   
(X  =  4.92)  รองลงมาคือ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 97.80 (X  =  4.89) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) 
 
ตารางที่  4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่
 และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
 ให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ 4.91 0.67 98.20 มากที่สุด 
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.93 0.62 98.60 มากที่สุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการจดั
โครงการ 

4.92 0.54 98.40 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.92 0.52 98.40 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  = 4.92) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) รองลงมาคือ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการจดัโครงการ มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  =  4.92) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ                     
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91)  
 
ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่
 และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
 ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่                   
ผูใ้ห้บริการ 

4.91 0.73 98.20 มากที่สุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

4.85 0.67 97.00 มากที่สุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.63 97.40 มากที่สุด 
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ  

4.93 0.61 98.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.57 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.60                          
(X  =  4.93) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
98.20 ( X  =  4.91) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะ
ท่าทางของเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85)  
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ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่
 และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ  ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ
 สะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานที่จดัโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯมี
ความเหมาะสม 

4.82 0.62 96.40 มากที่สุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การจดัโครงการ 

4.86 0.71 97.20 
 

มากที่สุด 
     3. ความสะอาดของสถานที่จดัโครงการ 4.84 0.58 96.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของการจัดโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น              
ร้อยละ 97.20 ( X  =  4.86) รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่จดัโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และรายการที่
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ สถานที่จดัโครงการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
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ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่
 และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการเผยแพร่และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆ
ฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.91 0.63 98.20 มากที่สุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมี
ความหลากหลาย 

4.92 0.56 98.40 
 

มากที่สุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.93 0.62 98.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.92 0.53 98.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  = 4.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ของโครงการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) 
รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 98.40       
(X  =  4.92) และรายการที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯเป็นไปอย่างทั่วถึง มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 
98.20 (X  =  4.91)  
 
2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  
 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบล                                 
พรานกระต่าย ดงัตารางที ่4.22 
 
 
 
 
 
 
 



70 

 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

ตารางที่ 4.22  สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

รายการ 

ดา้น
กระบวน 
การฯ 

ดา้น
เจา้ 

หน้าที่

ฯ 

ดา้น
สถาน 
ที่ฯ 

ดา้น
ช่องทาง
การ

ให้บริการ 

รวม
เฉลี่ย 

ร้อยละ
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

แปลผล 
ระดับ
คะแนน 

1.งานบริการโครงการ “หนูนอ้ย
รักษโ์ลก”ฯ 

4.91 4.87 4.89 4.94 4.90 98.00 มากท่ีสุด 10 

2.งานบริการโครงการบริหาร
จดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็ก
ก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กอ่อนหวานฯ 

4.96 4.88 4.86 4.96 4.92 98.40 มากท่ีสุด 10 

3.งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือบริการ
ดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง และการขออนุญาตท า
โฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯ 

4.93 4.84 4.85 4.94 4.89 97.80 มากท่ีสุด 10 

4.งานบริการโครงการเผยแพร่
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 

4.92 4.89 4.84 4.92 4.89 97.80 มากท่ีสุด 10 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.93 4.87 4.86 4.94 4.90 98.00 มากท่ีสุด 10 

ร้อยละระดับความพึงพอใจ 98.60 97.40 97.20 98.80 98.00 98.00 มากท่ีสุด 10 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10 10  

 จากตารางที่  4.22 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากลงพ้ืนที่พบว่าผู้ใช้บริการของประชาชนที่อาศัยและใช้บ ริการกับ เทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย ให้ขอ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. งานบริการโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ 
  - อยากให้น าขยะครัวเรือนเขา้ร่วมร้านคา้ไดม้ากกว่าเดือนละคร้ัง 
 2. งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กอ่อนหวานฯ 
  - เป็นโครงการที่ดีเพราะเด็กบางคนไม่ชอบทานผลไม ้
 3. งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้น
การจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯ 
  - เป็นโครงการที่ดีอยากให้ท าต่อเน่ือง เพราะลดขั้นตอนแลว้บริการรวดเร็วดี 
 4. งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
  - อยากให้ท าต่อเน่ือง 
 



การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร ครอบคลุม
ขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ คือ  
1)งานบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 2)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 3)งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูก
สร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ และ 4)งานบริการโครงการเผยแพร่
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า  
 1.งานบริการโครงการ “หนูนอ้ยรักษ์โลก”ฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 
มอีาย ุ51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 55.00 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 75.00 
 2.งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 87.50 
 3.งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
บริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยาย
เสียงฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 55.00 มีอาย4ุ1-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 4.งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือ
ต่างๆฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุ 51 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย 75.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.29 มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป
คิดเป็นร้อยละ 45.59 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 77.94 



73 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  = 4.90) เมื่อจ าแนกตามงานบริการพบว่า 
 1.งานบริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  = 4.90) ระดบัคะแนน 10 
 2.งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.40       
(X  = 4.92) ระดบัคะแนน 10 
 3.งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
บริการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยาย
เสียงฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) ระดับ
คะแนน 10 
 4.งานบริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือ
ต่างๆฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) ระดับ
คะแนน 10 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

พรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวดัก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจงานการบริการ
โดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X  = 4.90) ทั้งน้ี
เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ บุคลากรของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัด
ก าแพงเพชร มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานบริการตามบทบาทหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง 
อ าเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศ้ึกษาความ 
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พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการบริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมินของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  
จังหวัดก าแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดับมากที่สุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงว่า 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร มีการให้บริการที่ดีจึงควร
รักษาคุณภาพการให้บริการไวแ้ละเพ่ือให้การให้บริการมีคุณภาพที่ดีขึ้นมีขอ้เสนอที่คน้พบดงัน้ี 

 1.เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ควรมีการ
ประเมินต่อเน่ืองเพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ควรมีการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของโครงการต่างๆ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 
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บรรณานุกรม 
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ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 
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ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



81 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

 

ภาพประกอบโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบโครงการบริหารจัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพ่ือมุ่งสู่

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานฯ 
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ภาพประกอบโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดข้ันตอนการท างานหรือ

บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้

เคร่ืองขยายเสียงฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทาง                 

ส่ือต่างๆฯ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ    
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การเขา้ร่วมโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ ไม่ยุ่งยาก      
     2. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีจดัโครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของโครงการ      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ของ
โครงการ 
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการ “หนูน้อยรักษ์โลก”ฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการ “หนูนอ้ยรักษโ์ลก”ฯ เป็นไปอย่างทัว่ถึง      
     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ    
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการบริหารจัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอ่อนหวานฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. ขั้นตอนของการให้บริการโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษา
ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯไม่ยุ่งยาก      
     2. ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ในการให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีจดัโครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยั
เรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอ่อนหวานฯมีความเหมาะสม 

     

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความสะอาดของสถานท่ี      
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการบริหารจัดการด้านการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อมุ่งสู่ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอ่อนหวานฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการบริหารจดัการดา้นการศึกษาส าหรับเด็ก
ก่อนวยัเรียน เพ่ือมุ่งสู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กออ่นหวานฯ เป็นไปอย่างทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ของ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ     
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้าน
การจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การเขา้ร่วมโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอน
การท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และการ
ขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯไม่ยุ่งยาก      
     2. ระยะเวลา มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีจดัโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการ
ท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขอ
อนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯมีความเหมาะสม 

     

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของการจดัโครงการ      
     3. ความสะอาดของสถานท่ีจดัโครงการ      
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือบริการด้าน
การจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียงฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือบริการดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
และการขออนุญาตท าโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียงฯเป็นไปอย่างทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4. รับจา้งทัว่ไป    5.  อื่น ๆ     
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ       
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการฝึกอบรม       
ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีจดัโครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 
ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯมีความเหมาะสม 

     

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของการจดัโครงการ      
     3. ความสะอาดของสถานท่ีจดัโครงการ      
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การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2564  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับริการโครงการเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการเผยแพร่และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชน ผ่านช่องทางส่ือต่างๆฯเป็นไปอย่างทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ของโครงการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 
 
 


