




 



การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

กิตกิรรมประกาศ 

 
รายงานการวิจยัการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ            

ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 
2565 ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดีจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบล                   
พรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร  และประชาชนท่ีให้ข้อมูลและ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าสารสนเทศท่ีได้
จากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน พฒันางานในด้านต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป  

ทา้ยน้ีคณะท างานขอขอบคุณนายกเทศมนตรีต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย 
จังหวดัก  าแพงเพชร ปลดัเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วน และเจ้าหน้าท่ีพนักงาน 
ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลและ ความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

มา  ณ โอกาสน้ี 
 
 

คณะผูว้จิยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

ตุลาคม 2565 



การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย    ประจ าปี พ.ศ. 2565  

บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2565                          

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการและเพื่อ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                       
ดา้นเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก ด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ จากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร  ท่ีรับบริการในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้หลักทฤษฎี Non probability Sampling และใช้การสุ่มอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental  
Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ  านวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scales) 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบว่า 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.25 มีอาย ุ

51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 85.00 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ                     
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) และจ าแนกตามงานบริการดงัน้ี 
 1.งานบริการโครงการบริหารจัดการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการ
สาธารณสุขฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X  = 4.87) 

ระดบัคะแนน 10 
 2.งานบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) ระดบัคะแนน 10 
 3.งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการ
บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

96.80 (X  = 4.84) ระดบัคะแนน 10 
 4.งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) ระดบัคะแนน 10 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
จากรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงไป จาก
เดิม  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดแบ่งภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รับผดิชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
รับผดิชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศ และภูมิภาค  โดยใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุน 
ก  ากบัดูแลการปฏิบติังาน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นซ่ึงแตกต่างจากในอดีต
ท่ีผ่านมาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทในการจดับริการสาธารณะไม่ก่ีดา้น และส่วน
ใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินแต่เป็นแค่การจดับริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
การจดัเก็บขยะและก าจดัขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายน ้ า ส่วนบทบาทหลกั
ในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการระดบัภูมิภาคจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย ไดใ้ห้ความส าคญักบัการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจายอ านาจ(Decentalizaton) โดยการโอนกิจการบริการ
สาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินต่างๆของ
ประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าอย่างเป็นอิสระจากองค์กรปกครอง (จรัส 
สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกับรัฐต้องการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเองและ
ตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง(นนัทวฒัน์ บรมานันท์ และคณะ.2541 : 13 ) ฉะนั้นจึงอาจกล่าว
ไดว้่า  เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็กโดยทัว่ไปเทศบาล
ต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)การจดัตั้งเทศบาลต าบล
กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี 14 เทศบาลต าบล มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ใหบ้ริการสาธารณสุข 
สงัคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัใหมี้สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควรเทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมีช่ือตามต าบลท่ีเทศบาลตั้งอยู่ แต่ก็มี
หลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะเป็นเทศบาลต าบลท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนมาจากสุขาภิบาล) ท่ีไม่ไดใ้ชช่ื้อ
ของต าบลหรืออ าเภอท่ีตั้งเทศบาลเป็นช่ือ เช่น เทศบาลต าบลแหลมฉบังท่ีตั้งอยู่ในต าบลทุ่งสุข
ลา นอกจากน้ี เทศบาลต าบลแห่งหน่ึง ๆ อาจมีเขตครอบคลุมพ้ืนท่ีต าบลอนัเป็นท่ีตั้งเทศบาลแห่ง
นั้นทั้งต  าบล หรือครอบคลุมพ้ืนท่ีเพียงบางส่วนของต าบล ส่วนพ้ืนท่ีต าบลเดียวกนัซ่ึงอยู่นอกเขต
เทศบาลนั้นจะอยูใ่นความดูแลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบั
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ล่างส าหรับพ้ืนท่ีชนบท)หรือบางคร้ังเขตเทศบาลยงัอาจครอบคลุม ไปถึงพ้ืนท่ีบางส่วนหรือ
ทั้งหมดของต าบลอ่ืนท่ีอยู่ข้างเคียงก็ได้หากท้องถ่ินท่ีเป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตข้ึนจนมี
ประชากรถึง 10,000 คน และมีรายไดพ้อควร อาจไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมือง (องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดกลาง) ซ่ึงจะมีอ  านาจหน้าท่ีและความเป็นอิสระมากข้ึน 
และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองท่ีขยายตัวโดยยุบองค์การบริหารส่วนต าบล
ขา้งเคียงท่ีกลายสภาพจากชนบทเป็นเมืองเขา้มารวมดว้ย แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนท่ีอยูใ่นทอ้งท่ีนั้น ๆ 
 เมื่อเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ  าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร เป็นหน่วยงาน
ราชการส่วนท้องถ่ินท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดในการให้บริการงานในด้านต่าง                 
ด้วยภารกิจส าคัญประการหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวงัและตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนต่อระบบราชการ
ในเร่ืองของคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง  ความรับผิดชอบทางการเมือง ( Political 
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ท่ีอยู่ภายนอก
หน่วยงานของผูบ้ริหาร ภายใตก้ลไกดา้น การเมืองผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจใชดุ้ลยพินิจท่ีจะตอ้ง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ี                       
อา้งความชอบธรรม ไดแ้ก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรั้บบริการผูเ้สียภาษี ลูกคา้ เจา้หน้าท่ีท่ีมา
จากการเลือกตั้ง และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีส าคญัประการ หน่ึงท่ีเขา้มามีส่วน
สัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนว ใหม ่ 
(New Public Management : NPM) ท่ีน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน า
แนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกคา้ (Customer) ผูม้ารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอบสนองความคาดหวงั
และใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความพึงพอใจและนอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อ
ประชาชนแลว้ รัฐยงัต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด
นโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ ทุกระดบัซ่ึงการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของรัฐ 
 เทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ตั้งอยู่เลขท่ี 33/3 
หมู่ 3 ถนนก าแพงเพชร - สุโขทัย ต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร 
เทศบาลต าบลพรานกระต่ายอยู่ในเขตพ้ืนท่ีของต าบลพรานกระต่าย และต าบลถ ้ากระต่ายทอง                 
มีพ้ืนท่ี 2.36 ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวมทั้งส้ิน 3,725 ครัวเรือน แยกเป็น ประชากรชาย  4,079 
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คน ประชากรหญิง 4,465 คน จ านวน รวมทั้งส้ิน 8,544 คนโดยเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  
อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ไดเ้สนอโครงการท่ีจดับริการให้กบัประชาชน  เพื่อรับ
การประเมินการปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารงานดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นมิติท่ี 2 ดา้นการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดมี้ การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของประชาชนท่ีอาศยัและใชบ้ริการกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จ  านวนงานบริการ 4 โครงการ ไดแ้ก่ 1)งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการ
ด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ 2)งานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการ
ด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 3)งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการ
ท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชน
ฯ ซ่ึงในการประเมินก็จะท าให้ เกิดประโยชน์กับ เทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ  าเภอ                   
พรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร และเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพของ
องคก์รและประชาชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมนิ 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล               

พรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร 
2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการประเมนิ 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

      การศึกษาความพึงพอใจในค ร้ัง น้ี มุ่ง ศึกษาการให้บริการของ เทศบาลต าบล                        
พรานกระต่าย  อ  าเภอพรานกระต่าย จังหวดัก  าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4                                                
ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ จ  านวน 4 งานบริการ คือ 1)งานบริการ
โครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ 2)งานบริการ
โครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 3)งานบริการโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ 
และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ 
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 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศัยและมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ  าเภอพรานกระต่าย                  
จงัหวดัก  าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอ

พรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัทฤษฎี Non probability 
Sampling และใชก้ารสุ่มอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน จ าแนก 1)งานบริการ
โครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ จ านวน 100 คน 
2)งานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ จ านวน              
100 คน 3)งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการ
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ จ านวน 100 คน และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนฯ จ านวน 100 คน 

 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 วนั ตั้งแต่

วนัท่ี 7- 11 ตุลาคม 2565 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ท่ีได้รับการ
ตอบสนองความต้องการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ                     
4 ด้าน คือ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ                    
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
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 2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอ                          
พรานกระต่าย จังหวดัก  าแพงเพชร ประกอบด้วยงานบริการ 4 โครงการ ดังน้ี 1)งานบริการ
โครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ2)งานบริการ
โครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 3)งานบริการโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ 
และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการว่ามีความพึงพอใจกบัการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร 

2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทาง ในการ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใชป้ระกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน และลูกจ้าง                 
ในองคก์รไดอ้ยา่งยติุธรรม 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย อาํเภอ                 
พรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการนาํเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพ้ืนฐานของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
      Good (1973 : 320) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขา้
ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดีข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการ
ในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระทาํไดห้ลาย
วิธี ดงัน้ี 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง                
โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัด  แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้ตวัเลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามท่ีถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ี
ใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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   2. การสมัภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้ก
สมัภาษณ์ตอบคาํถามไดต้รงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ นับเป็นวิธีท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
   3. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีจะทาํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการได ้โดยสงัเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ การวดั
ความ  พึงพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะต้องกระทาํอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชัดเจน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว้่าการวดัความพึงพอใจ
ต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวิธีท่ีนิยม ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การ
สมัภาษณ์การสงัเกต การทาํรายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยู่กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย เพื่อเรียนรู้ว่าการให้บริการทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผลให้
การวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ                
หรือพอใจท่ีมีองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ                
ของเขาได ้
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ 
หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกใน
ทางบวก 
 1.2   ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ทฤษฎีลาํดับความต้องการมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     
(Abraham Maslow) ทฤษฎีลาํดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎี                         
ท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮัม มาสโลว์ (ประสาท อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อา้งอิงมาจาก 
Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์เป็นทฤษฎีท่ีรู้จักกันมากท่ีสุด
ทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุว่าบุคคลมีความตอ้งการเรียงลาํดบัจากระดบัพ้ืนฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด 
กรอบความคิดท่ีสาํคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
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  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจ                 
ต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการ            
ท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความต้องการของบุคคลเป็นลาํดบัชั้นเรียงตามความสําคญัจากความต้องการ
พ้ืนฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
  3. เมื่อความตอ้งการลาํดบัตํ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ตอ้งการลาํดับท่ีสูงข้ึนต่อไป มาสโลว์เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็น                
ห้าระดบัจากระดบัตํ่าไปสูงเพื่อความเข้าใจมกัจะแสดงลาํดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
    ลาํดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ลาํดบัตํ่าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้ า 
อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั หากพนักงานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้
โดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีกาํลงัท่ีจะทาํงานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการทาํงาน             
ท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความตอ้งการในลาํดบัน้ีได ้ 
    ลาํดับท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)เป็นความตอ้งการท่ีจะ
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิต
และสุขภาพ การสนองความต้องการน้ีต่อพนักงานทาํได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและ
สุขภาพกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหม้ีสหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้  
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   ลาํดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมีความปลอดภยัในชีวิต
และมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพ่ือน 
การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กบัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม 
    ลาํดบัท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เมื่อความตอ้งการทาง
สังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความ
ภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความสาํเร็จของงานท่ีทาํ ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง            
และเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการ
ยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
    ลาํดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความสาํเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด              
มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนใน
อาชีพและการงานเป็นตน้ 
  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการท่ีเกิดจาก 
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัตํ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและ
ความตอ้งการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง ( growth 
needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสงัคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ 
จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายว่า ความตอ้งการระดบัตํ่าจะไดรั้บการสนองตอบจาก
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลวค์วามตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอย่างดีแลว้จะไม่สามารถเป็น
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์
แต่ทฤษฎีลาํดับความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบ              
ของแรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดงันั้น จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของ มาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษยมี์ความต้องการ                           
5 ประการ เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะ
เกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความสาํคญักบับุคคลมากน้อยเพียงใดการตอบสนอง
ตามลาํดบัขั้นของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาจะประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ  
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   1. หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง(The Deficit Principle) ความขาด                      
ตกบกพร่องในชีวิตประจาํวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ จะทาํใหค้วามตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของ
คนไม่เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจใน
สภาพท่ีตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิต โดยถือว่าเป็นเร่ืองธรรมดา  
   2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ลาํดบั
ขั้นของความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะเป็นไปตามลาํดบัท่ีกาํหนดไวจ้ากระดบัตํ่าไประดบัสูงกว่า 
และความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งการของระดบัท่ีตํ่ากว่า
ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้นั้น จะเห็นว่า ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ได้
รับการตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตอ้งพยายามแสวงหามา
ใหไ้ดเ้วน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ทาํให้เกิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอย่างเช่น เมื่อคนไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการอีกในระดบัสูงกว่าแต่มีขอ้จาํกดัท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี 
หรือไม่สาํเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะทาํใหค้นเราหยดุแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่
มีการด้ินรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกนัขา้มถา้ความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าในแต่ละระดบัไดรั้บ
การตอบสนองอย่างเต็มท่ี คนก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความ
ตอ้งการระดบัสูงสุด คือ การไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจ
ของ Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีว่าดว้ยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึก
ทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํใหเ้กิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนอีก ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและ
ความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
 ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วย
ให้เกิดความพอใจแก่มนุษย ์ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย์ ไดแ้ก่ 
ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า 
ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะทาํให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความ
พอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุด เมื่อมทีรัพยากรอยูอ่ยา่งจาํกดั และมีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมสภาพแวดลอ้มทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่างหน่ึง ดงันั้น 
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การออกแบบสภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสิน ใจว่าควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ 
 
แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้ผลการวิจยัและมีผูว้ิจยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หน่ึงหรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได้ ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบั
ระบบของการใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาํเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได ้ และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่
รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ไดก้ล่าวไวว้่า การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่าใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา. (2548 : 22-23) ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือการ
ใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและ
ประเพณีวฒันธรรมของสงัคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการ
ส่วนตวั กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัดเพื่อให้การ
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กระทาํของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรม
ขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without 
hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบติั 
รับใช ้ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี 
คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถ
ในการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผูรั้บบริการอันทําให้ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี เป็น
ทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ (tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับ
แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไว ้
ดงัน้ี การบริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บความสุข ความ
สะดวก หรือความสบายอนัเป็น การกระทาํท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีนํ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้ง
ผูใ้หแ้ละผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการ
ดงักล่าว ถา้นาํคาํว่า "service" มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรข้ึนตน้คาํ เราจะพบหัวใจ
ขององคป์ระกอบของการบริการท่ีดี S Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจใน
ความจาํเป็นของผูรั้บบริการ E Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผูรั้บบริการอย่าง
รวดเร็ว R Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผูรั้บบริการ V Voluntariness Manner ลกัษณะ
การใหบ้ริการอยา่งเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการของ
องคก์ร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบัคนจาํนวนมากและตอบสนองความตอ้งการท่ี 
หลากหลายของผูรั้บบริการอยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทนักับ
ความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
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 วศิน อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี 
ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป โดย
ทุกบทบาทหน้าท่ีย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางอ้อม                       
ในลกัษณะแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบ
พร้อม ๆ กนัไป คุณลกัษณะขั้นพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ               
7 ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ี  
เน่ืองจากการบริการเก่ียวข้องโดยตรงกับปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรง และโดยออ้ม ทั้งท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุน และขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดี ตอ้งสามารถบริหาร
จดัการให้สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได้ เช่น ปัจจัยเก่ียวกบัระยะเวลา 
ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้น
อย่างแทจ้ริงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งสาํหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจาย
ผลประโยชน์ ท่ีเกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ง
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทาํงานโดยตรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อให้เกิดความประทบัใจเมื่อแรกพบ (First 
Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
 
ข้อมูลทั่วไป 

ประวตัคิวามเป็นมาของอ าเภอพรานกระต่าย 
 กล่าวกนัว่าในปี พ.ศ. 1800 เศษ พระร่วงครองสุโขทยั ทรงมีนโยบายท่ีจะขยายอาณาเขต
ใหก้วา้งขวางและมัน่คง จึงดาํริท่ีจะสร้างเมืองหนา้ด่านข้ึนทุกทิศซ่ึงไดรั้บสัง่ใหน้ายพรานผูช้าํนาญ
เดินป่าออกสํารวจเส้นทางและชัยภูมิท่ีมีลกัษณะดี กลุ่มนายพรานจึงไดก้ระจายกันออกสาํรวจ
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เส้นทางต่าง ๆ จนกระทั่งมาถึงบริเวณแห่งน้ีได้พบกระต่ายป่าขนสีเหลืองเปล่งปลัง่ด้วยทอง
สวยงามมาก นายพรานจึงกราบถวายบงัคมทูลขอราชอนุญาตจากพระร่วงเจา้ไปติดตามจบักระต่าย
ขนสีทองตวัน้ีมาถวายเป็นราชบรรณาการถวายแด่พระมเหสีพระร่วง นายพราน จึงกลบัไปติดตาม
กระต่ายป่าตวัสาํคญั ณ บริเวณท่ีเดิมท่ีพบกระต่าย ไดใ้ชค้วามพยายามดกัจบัหลายคร้ัง แต่กระต่าย
ตวันั้นก็สามารถหลบหนีเขา้ไปในถํ้าไปไดทุ้กคร้ัง ซ่ึงหน้าถ ํ้ามีขนาดเล็ก มีโพรง มีบ่อ หลายแห่ง 
จึงรู้ว่ากระต่ายตอ้งอยูใ่นโพรงนั้นแน่นอน นายพรานเขา้ไปไม่ได ้แมพ้ยายามหาทางเขา้เท่าไรก็ไม่
พบ แต่ไม่อาจขุดหาได ้จึงไดแ้ต่นัง่เฝ้าปากโพรงไวร้อให้กระต่าย ออกจากโพรงแลว้จะจบั แต่รอ
เท่าไหร่กระต่าย    ก็ไม่โผล่ออกมาให้เห็นอีกเลย นายพรานมีความมุมานะท่ีจะจบัให้ได ้จึงไป
ชกัชวนเพื่อนฝูงนายพรานดว้ยกันมาช่วยกนัจบัแต่ยงัไม่ได ้จึงอพยพลูกหลานพี่น้อง และกลุ่ม
เพ่ือนฝงูต่าง ๆ มาสร้างบา้นถาวรข้ึน เพ่ือผลท่ีจะจบักระต่ายขนสีทองใหไ้ด ้เพราะนอกจากจะยงัมี
ความหวงัในตวักระต่ายแลว้ ยงัเห็นว่าบริเวณนั้นเป็นท่ีลุ่มดี เหมาะสาํหรับจะปลูกขา้วเล้ียงชีพ 
 มีผูเ้ล่าว่าประมาณ พ.ศ.2480 นํ้ ายงัมีไหลอยู่ และจอกแหนไหลตามนํ้ าออกมาดว้ย โดย
ไม่ทราบว่า  ตน้นํ้ ามาจากไหน ส่วนโพรง , เตาถลุงและบ่อเหล็กท่ีเป็นตน้ตาํนานของทอ้งท่ีนั้น 
ชาวบา้นเรียกว่า “ถ ํ้ากระต่ายทอง”เร่ือยมา 
 จารึกหลกัท่ี 3 (ศิลาจารึกนครชุม) พ.ศ.1900 จารึกนครชุมไดก้ล่าวถึง เมืองบางพาน ซ่ึงเป็น
เมืองสาํคญัอีกเมืองหน่ึงในสุโขทยั สมเด็จฯกรมพระยาดาํรงราชานุภาพทรงสันนิษฐานว่า อยู่ใน
เขตอาํเภอพรานกระต่าย ปัจจุบนัมีหมู่บา้นช่ือ วงัพาน ตาํบลเขาคีริส อาํเภอพรานกระต่าย ตวัเมือง
มีลกัษณะเป็นรูปเกือกกลม มีคูคนัดินลอ้มรอบ ภายในเมืองและนอกเมืองโดยเฉพาะบริเวณเขานาง
ทอง พบซากโบราณสถาน และโบราณวตัถุสมยัสุโขทยัจาํนวนมาก เร่ืองของเมืองบางพานมีการ
กล่าวถึงในศิลาจารึกหลายคร้ัง ในสมยัสุโขทยัสันนิษฐานว่าเป็นเส้นทางคมนาคมระหว่างเมือง
กาํแพงเพชรกบัสุโขทยั จากจารึกหลกัท่ี 3 พ.ศ.2053 ไดก้ล่าวถึงเมืองพานว่า มีการซ่อมแซมถนน
จากเมืองกาํแพงเพชรไปถึงบางพาน อีกตอนหน่ึงกล่าวถึง การซ่อมแซมท่อปู่พระยาร่วงท่ีนาํนํ้ าไป
ทาํนาท่ีบางพาน แสดงว่าเมืองน้ี เป็นแหล่งเกษตรกรรมท่ีสาํคญั นอกจากนั้นถนนพระร่วงก็ไดต้ดั
ผ่าน เมืองบางพาน ปัจจุบันเมืองบางพานเป็นเมืองร้างแทบไม่มีหลักฐาน ใดเหลืออยู่ เลย 
(http://www.thaiheritage.net/nation/oldcity/kamphaengphet2.htm) 

เม่ือมาตั้งรกรากเป็นการถาวรแลว้ ก็แผว้ถางท่ีทาํมาหากิน จนเป็นทุ่งโล่งข้ึนเร่ือยๆ และ
สืบเช้ือสายเผา่พนัธุม์าจนเป็นชุมชนใหญ่ ผูค้นจากถ่ินอ่ืนท่ีกระจดักระจายอยู่รอบๆ บริเวณรู้ข่าวเขา้ 
อพยพมาอยูท่าํมากินกนั จนกลายเป็นชุมชนใหญ่ท่ีหนาแน่นจนท่ีทาํมาหากินไม่เพียงพอ จนตอ้ง
ขยายตวัไปแผว้ถางท่ีทาํกินบริเวณรอบนอกซ่ึงไกลออกไป  

 

http://www.thaiheritage.net/nation/oldcity/kamphaengphet2.htm
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 รัชกาลท่ี 6 เม่ือคร้ังยงัดาํรงพระอิสริยยศเป็น สยามมงกุฎราชกุมาร ในรัชกาลท่ี 5 ไดเ้สด็จ เมือง
พรานกระต่าย เมื่อวนัท่ี 19 มกราคม 2150 ไดก้ล่าวถึงเมืองพรานกระต่ายว่า 
          ถึงบา้นพรานกระต่ายจวนเท่ียง ท่ีบา้นพรานกระต่ายน้ี มีบา้นเรือนหนาแน่น ทุก ๆ บา้นมีร้ัว
กั้นเป็นอาณาเขต สงัเกต ว่าบา้นช่องดี สะอาดเรียบร้อย เป็นระเบียบ จึงเขา้ใจว่าราษฎร ตามแถบน้ี         
อยูจ่ะบริบูรณ์ ... สงัเกตกิริยามารยาทเรียบร้อย ซ่ึงทาํใหเ้ขา้ใจว่าท่ีน่ีจะเป็นเมืองอยา่งโบราณกาล 
 เม่ือชุมชนขยายตวักวา้งขวางข้ึน ทางราชการจึงยกฐานะหมู่บา้นข้ึนเป็นอาํเภอคร้ังแรก 
เมื่อปี 2438     มี “หลวงต่างใจราษฎร์” เป็นนายอาํเภอคนแรก 
 จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2509 นายธวชั แผค่วามดี นายอาํเภอพรานกระต่าย สมยันั้น ไดริ้เร่ิมบูรณะถํ้า
กระต่ายทองข้ึนมาโดยนาํหินมาก่อเป็นรูปถํ้าเขา้แลว้ปิดดว้ยไมไ้ว ้

มาในปีพ.ศ. 2529 พ.ต.ท.วุฒิสาร ถายะเดช สวญ.สภอ.พรานกระต่าย ไดร้ื้อฟ้ืนเร่ืองราว
ข้ึนมาใหม่ โดยนาํความไปปรึกษากบัพระครูวชิรปัญญาคุณ เจา้คณะอาํเภอพรานกระต่าย วดักุฏิกา
ราม และพระครูวชิรศาสนคุณ วดัไตรภูมิ เร่ืองการบูรณะถํ้ ากระต่ายทองใหม่ เพ่ือทาํให้เป็น
สญัลกัษณ์ประจาํทอ้งถ่ิน  โดยใหป้ระชาชนเห็นความสาํคญัของสถานท่ีน้ี จะไดช่้วยกนัดูแลรักษา ทั้ง
จะเป็นประโยชน์แก่อนุชนรุ่นหลงัดว้ย 

 
เมื่อเห็นพอ้งตอ้งกนัแลว้ก็ไดด้าํเนินการชกัชวนประชาชนพรานกระต่ายให้ร่วมกนัจดัทาํ

โดยก่อเจดียบ์รรจุพระพุทธรูปไว ้ป้ันรูปนายพรานไว ้จัดแต่งถ ํ้าเสียใหม่ด้วยคอนกรีต ตกแต่ง
บริเวณใหส้ะอาดตาสมกบัเป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิและสาํคญัสาํหรับหมู่บา้น  

 

 เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็จดังานฉลอง ทาํบุญเล้ียงพระ กรวดนํ้ าอุทิศ ส่วนกุศลให้แก่เจา้ท่ี
เจา้ทาง ให้นายพรานบรรพบุรุษ ให้กระต่ายทองเป็นตน้ พร้อมทั้งมีพิธีพุทธาภิเษกข้ึน เพ่ือเป็นสิริ
มงคลดว้ย โดยพิธีทั้งหมดน้ีไดท้าํ ณ บริเวณนั้นเองในวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 

ทุกวนัท่ี 5 พฤษภาคมของทุก ๆ ปีจะจดังานทาํบุญบวงสรวงศาลเจา้พ่อถํ้ากระต่ายทอง 
โดยมีพิธีทางศาสนา มีมหรสพ การละเล่น ในคืนวนัท่ี 5 วนัท่ี 6 เวลาเชา้มีพิธีทาํบุญเล้ียงพระและ
ทานอาหารร่วมกนั เหมือนการทาํบุญกลางบา้นของชาวอาํเภอพรานกระต่าย เพื่อความเป็นสิริ
มงคลของพรานกระต่าย และเพื่อรําลึกถึงบรรพบุรุษ ผูเ้ป็นตน้ตระกูลของพรานกระต่าย 

เดิมเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาล 
กระทรวงมหาดไทยประกาศจดัตั้งเป็นสุขาภิบาลพรานกระต่าย เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2498 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 72 ตอนท่ี 74 เมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2498 ไดเ้ปิดดาํเนินการ
โดยใชท่ี้ทาํการอาํเภอพรานกระต่ายเป็นสาํนกังาน ต่อมาไดม้ีการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล
มาเป็นเทศบาล เพื่อใหเ้ป็นไป  ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
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โดยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก. เมื่อวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2542 เทศบาล
ตาํบลพรานกระต่าย ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญัติการ
เปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 บญัญติัให้สุขาภิบาลทุกแห่งมีฐานะ
เป็นเทศบาล ซ่ึงมีผลตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542  

และเมื่อวนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 เทศบาลตาํบลพรานกระต่ายไดจ้ดัสรรงบประมาณ 
ซ้ือท่ีดินบริเวณท่ีดินถนนกาํแพงเพชร - สุโขทยั หมู่ท่ี 3 ตาํบลพรานกระต่าย อาํเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน 10 ไร่ 2 งาน 92 ตารางวา และเมื่อวนัท่ี 10 สิงหาคม 2545 เวลา 10.39 น. 
ไดท้าํพิธีวางศิลาฤกษ์ ก่อสร้างอาคารสาํนักงาน มีลกัษณะเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ชั้น 
ขนาดกวา้ง 7 เมตร ยาว 39 เมตร รวมพ้ืนท่ีใชส้อย 707 ตารางเมตร ก่อสร้างเสร็จเมื่อวนัท่ี 12 
มีนาคม 2547  
 
1. ด้านกายภาพ 
 1.1 ที่ตั้ง  
 สาํนกังานเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย ตั้งอยู่เลขท่ี 33/3 หมู่ 3 ถนนกาํแพงเพชร - สุโขทยั ตาํบล                   
พรานกระต่าย อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร เทศบาลตาํบลพรานกระต่ายอยู่ในเขต
พ้ืนท่ีของตาํบลพรานกระต่าย และตาํบลถํ้ากระต่ายทอง 
 1.2 ลกัษณะภูมปิระเทศ 
 เทศบาลตาํบลพรานกระต่าย มีพ้ืนท่ีเป็นทุ่งนาสลบับา้นคน ไม่มีแม่นํ้ าไหลผา่น สภาพลาํ
คลองเป็นลาํคลองเลก็ๆ ในฤดูแลง้นํ้ าในลาํคลองจะแหง้ขอด 
 1.3 ลกัษณะภูมอิากาศ 
 เป็นแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู อากาศเปล่ียนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดงัน้ี  
 ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม แต่อาจเกิด“ช่วงฝนท้ิง” ซ่ึงอาจ
นานประมาณ 1 - 3 สปัดาห์ หรือบางปีอาจเกิดข้ึนรุนแรงและมีฝนนอ้ยนานนบัเดือน ในเขตเทศบาลไม่
เคยเกิดอุทกภยัรุนแรง แต่จะเกิดข้ึนในลกัษณะนํ้ าหลาก ทาํให้นํ้ าท่วมซ่ึงเกิดจากการระบายนํ้ าไม่
ทนั  
  ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ไปจนถึงเดือนกุมภาพนัธ ์ 
  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธถึ์งเดือนเมษายน     
 1.4 ลกัษณะดิน 
  เป็นดินท่ีพบในพ้ืนท่ีลุ่ม ส่วนใหญ่ใชท้าํนา 
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2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 2.1 เขตการปกครอง 
 อาณาเขต  

ทิศเหนือ ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 1 ซ่ึงตั้งอยู ่ห่างจากกลางทางหลวงหมายเลข 101 
ตอน  ถนนกาํแพงเพชร – สุโขทยั ตรงกิโลเมตรท่ี 499.3 ไป
ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ระยะ 170 เมตร ถือเป็นเสน้ตรงตาม
แนวขนานกับศูนยก์ลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 101 ตอน
กําแพงเพชร - สุโขทัย ระยะ 100 เมตร  ไปทางทิ ศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือถึงหลกัเขตท่ี 2 ติดกบัตาํบลพรานกระต่าย   

ทิศใต้ จากหลกัเขตท่ี 7 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือระยะ 650 เมตร              
ถึงหลกัเขตท่ี 7 ถือตามแนวขนานกับศูนยก์ลางทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 10 ตอนกาํแพงเพชร - สุโขทัย ระยะ 100 เมตร ตรง
กิโลเมตร 487.4 ตามแนว  ริมหว้ยโคง้ฝ่ังเหนือไปทางตะวนัออก
เฉียงใตร้ะยะ 100 เมตร ติดกบัตาํบลถํ้ากระต่ายทอง            

   ทิศตะวันออก จากหลกัเขตท่ี 3 เป็นเส้นทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ถึงหลกั
เขตท่ี 4 ซ่ึงตั้ งอยู่ตรงวดัไตรภูมิด ้านเหนือติดก ับตาํบลถํ้ า
กระต่ายทอง 

ทิศตะวันตก จากหลักเขตท่ี 10 ถือตามทางขนานกับศูนยก์ลางทางหลวงแผ่นดิน              
หมายเลข 101 ตอนกาํแพงเพชร - สุโขทัย ระยะทาง 100 เมตร 
ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้บรรจบหลกัเขตท่ี 1 ติดกบัตาํบล
พรานกระต่าย 

เน้ือที่             มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 2.36 ตารางกิโลเมตร ระยะห่างจากท่ีตั้งจงัหวดั 
ประมาณ 25 กิโลเมตร 
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 เทศบาลแบ่งเขตการปกครอง ดงันี ้  
ตารางท่ี  2.1 แสดงจาํนวนกาํนนั, ผูใ้หญ่บา้น ของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 

 

ต าบลพรานกระต่าย 
หมู่ที่ 1 นายนเรศ  อึงอาคม ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นเด่นกระบาก 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 2 นายยทุธนา  วรรณะ ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 1 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 3 นายโผน  นพดล ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นเขาแกว้ 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 4 นายภทัรนนัท ์ เศรษฐพนัธ ์ ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นหวัถนน 
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 10 นายสุชาติ  มะลิพรม ผูใ้หญ่บา้น  ชุมชนบา้นบา้นเหนือ 
(เต็มหมู่)    
 หมู่ที่ 11 นางเกศริน เพช็รรักษ ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นหนองหินเตาปูน 
(บางส่วน)    
ต าบลถ า้กระต่ายทอง 

หมู่ที่ 1 นายสมมาศ ไมแ้ดง ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นบ่อมะเฟือง  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 3 นายมนสั  บุญมาเรือง ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 2 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 4 - ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นขอนทองคาํ  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 5 นายพจน์  ไพโรจน ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นหนองดุก  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 6 นายออ๊ด  มานอ้ย ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นถํ้ากระต่ายทอง 
(เต็มหมู่)    
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 

 

ต าบลถ า้กระต่ายทอง 
หมู่ที่ 7 นายสุพรรณ  เกตุพงษ ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นนาถงั  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 8 นายสาํลี   ไพโรจน ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นป่าแดงกลาง  
(บางส่วน)    
หมู่ที่ 11 นายทรงศกัด์ิ  บาระเมศ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นสามเหล่ียม 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 12 นายสุเทพ  พลาพล ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นวงัลอ 
(เต็มหมู่)    
หมู่ที่ 13 นายสมชาย  ไกรยงค ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นนาถงั  
(บางส่วน)    

 
ตารางท่ี  2.2  แสดงจาํนวนนายกเทศมนตรี/สมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย          
                 ตามสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน  
ลาํดบัท่ี นายกเทศมนตรี/สมาชิกสภาเทศบาล ตาํแหน่งในสภาเทศบาล 

1 นายอานนท ์ อภิชาติตรากูล นายกเทศมนตรี 
2 นายสิทธิโชค   พะโยม รองนายกเทศมนตรี 
3 นายไมตรี  บางพาน รองนายกเทศมนตรี 
4 นายภาสวฒัน์  สงัคง เลขานุการ 
5 นายมนู  สุภาพ ท่ีปรึกษา 
6 นายสุริยา   ไพโรจน ์ ประธานสภา 
7 นายยอดทอง   พนสั รองประธาน 
8 นายสงดั   เมฆี สมาชิกสภา 
9 นายนะโลม   โพเทพ สมาชิกสภา 
10 นายอุบลปรีชา   สุชยัยะ สมาชิกสภา 
11 นายอภิรัตน์   อาํไพวชัรากุล สมาชิกสภา 
12 นายฉลองชยั  กระต่ายทอง สมาชิกสภา 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
ลาํดบัท่ี นายกเทศมนตรี/สมาชิกสภาเทศบาล ตาํแหน่งในสภาเทศบาล 

13 นายสจัจา สจัจหทยาศรม สมาชิกสภา 
14 นางผกาวรรณ์   แผท่อง สมาชิกสภา 
15 นายบรรจง   ชาติสุทธิ สมาชิกสภา 
16 นายบวัลอย   แผท่อง สมาชิกสภา 
17 นายมนสั  ยายอด สมาชิกสภา 

 

 2.2 การเลือกตั้ง 
 เทศบาลไดแ้บ่งเขตการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีตาํบลพรานกระต่าย  ทั้งเขตเทศบาล                 
เป็น 1 เขตเลือกตั้ง  สมาชิกสภาออกเป็น  2  เขต ดงัน้ี 

1. เขตเลือกตั้งที่ 1  ประกอบดว้ย  
หมู่ท่ี 1 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง    
หมู่ท่ี 3 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 6 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 12 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 1 ตาํบลพรานกระต่าย      
หมู่ท่ี 10 ตาํบลพรานกระต่าย           
หมู่ท่ี 11 ตาํบลพรานกระต่าย        
2. เขตเลือกตั้งที่ 2  ประกอบดว้ย  
หมู่ท่ี 4 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง  
หมู่ท่ี 5 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 7 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 8 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 11 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 13 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง      
หมู่ท่ี 2 ตาํบลพรานกระต่าย      
หมู่ท่ี 3 ตาํบลพรานกระต่าย      
หมู่ท่ี 4 ตาํบลพรานกระต่าย      
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 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย ส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมือง และ
ประชาชนในเขตเทศบาลยงัมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  การช่วยเหลืองานเทศบาล เสนอแนะใน
กิจกรรมของเทศบาลในการดาํเนินงานต่างๆ เช่น การเวทีประชาคมในการจัดทาํแผนพฒันา
เทศบาล เวทีประชาคมปรับปรุงสวนสุขภาพ เวทีประชาคมจดัทาํเทศบญัญติัท่ีไม่ใช่งบประมาณ
รายจ่าย เวทีประชาคมการดาํเนินงานของตลาดเทศบาล ฯลฯ   
  จาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง (ขอ้มูลเมื่อวนัท่ี  28 มีนาคม  พ.ศ. 2564)   
   -  จาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 7,218 คน 
  -  จาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 7,205  คน 
  จาํนวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง  คร้ังล่าสุด (พ.ศ. 2554) 
  -  จาํนวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน เมื่อวนัท่ี  28  
มีนาคม  2564  จาํนวน 4,835 คน จากผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน 7,218 คน คิดเป็นร้อยละ 66.69   
    ปัจจุบนันายกเทศมละสมาชิก ไดห้มดวาระและอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีตามคาํสัง่  
3. ประชากร 
ตารางท่ี 2.3 แสดงจาํนวนประชากร ประจาํปี พ.ศ. 2561 - 2565 

 (ที่มา : สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่น เทศบาลตาํบลพรานกระต่าย ขอ้มูล ณ 1  กนัยายน พ.ศ. 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ. ประชากรชาย ประชากรหญิง รวมประชากร จ านวนครัวเรือน 

2561 4,366 4,738 9,104 3,603 

2562 4,306 4,619 8,997 3,624 

2563 4,266 4,628 8,894 3,625 

2564 4,160 4,510 8,670 3,699 

2565 4,079 4,465 8,544 3,725 
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ตารางท่ี  2.4 แสดงจาํนวนประชากร ประจาํปี พ.ศ. 2565 

 
ชุมชนที ่

ช่ือชุมชน 
ประชากร (คน) จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 ชุมชนบา้นเด่นกระบาก  309 326 635 303 
2 ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 1 333 361 694 302 
3 ชุมชนบา้นเขาแกว้ 135 166 301 139 
4 ชุมชนบา้นหวัถนน 361 385 746 427 
5 ชุมชนบา้นเหนือ 325 349 674 296 
6 ชุมชนบา้นป่าเรไร 312 346 658 282 
7 ชุมชนบา้นหนองหินเตาปูน 63 66 129 58 
8 ชุมชนบา้นบ่อมะเฟือง 326 373 699 330 
9 ชุมชนบา้นพรานกระต่าย 2 232 299 531 301 
10 ชุมชนบา้นขอนทองคาํ 94 109 203 59 
11 ชุมชนบา้นหนองดุก 194 230 424 174 
12 ชุมชนบา้นถํ้ากระต่ายทอง 275 315 590 217 
13 ชุมชนบา้นนาถงั 192 169 361 114 
14 ชุมชนบา้นป่าแดงกลาง 455 444 899 315 
15 ชุมชนบา้นสามเหล่ียม 301 337 638 248 
16 ชุมชนบา้นวงัลอ 172 190 362 160 

รวมทั้งส้ิน 4,079 4,465 8,544 3,725 
(ท่ีมา : สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่น เทศบาลตาํบลพรานกระต่าย ขอ้มูล ณ 1 กนัยายน พ.ศ. 2565) 

 

4. สภาพทางสังคม 
 4.1 การศึกษา 
  1. สถานศึกษาท่ีอยูใ่นสงักดัเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 
   - ระดบัปฐมวยั จาํนวน 1 แห่ง 
   - ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา จาํนวน 1 แห่ง 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงจาํนวนนกัเรียน ครู ของสถานศึกษาในความรับผดิชอบ 
ล าดบั
ที่ 

ช่ือโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน  (คน) 

รวม 
จ านวน
ครู เตรียมความพร้อมปฐมวยั อ.1 อ.2 อ.3 

1 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็เทศบาล 
ตาํบลพรานกระต่าย 

27 - - - 27 3 

2 อนุบาลเทศบาลตาํบล 
พรานกระต่าย 

- 40 37 42 119 7 

รวม 27 40 37 42 146 10 
(แหล่งขอ้มูลสถานศึกษาในความรับผิดชอบ ณ วนัที่ 1 กนัยายน  2565)  

 2. สถานศึกษาท่ีอยูใ่นสงักดักระทรวงศึกษาธิการ 
  - ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา จาํนวน 4 แห่ง 
  - ระดบัมธัยม จาํนวน 1 แห่ง (โรงเรียนขยายโอกาส) 
  3. สถานศึกษาท่ีอยูใ่นสงักดัเอกชน 
  - ระดบัปฐมวยั จาํนวน 2 แห่ง 
  - ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา จาํนวน 2 แห่ง 
 4.  แหล่งความรู้ของชุมชน 
  1. การจดัเวทีชาวบา้น/ผูน้าํชุมชน 
  2. การฝึกอบรม/การศกึษาดูงาน ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ/เอกชน จดัข้ึน 
  3. การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพ/กลุ่มเครือข่ายอาชีพ 
  4. เสียงตามสาย/หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น 
  5. รายการวิทย/ุโทรทศัน/์อินเตอร์เน็ต 
  6. เอกสาร/ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานของรัฐ/เอกชนส่งใหห้มู่บา้น 

 
 4.2 สาธารณสุข 
  ภาครัฐ 
   1. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย จาํนวน 1 แห่ง ตั้งอยู่
ชุมชน บา้นหนองดุก หมู่ท่ี 5 บริเวณ ถนนเฟ่ืองภกัดี ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดักาํแพงเพชร 
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โครงสร้างการบริหารงานศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
นางสาวนิตินยั  บุญอานนท ์

พยาบาลวิชาชีพ  
หวัหนา้ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงจาํนวนบุคลากรในศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 

 

ประเภทบุคลากร จ านวน อตัราส่วนต่อประชากร หมายเหตุ 
1. แพทย ์ - 8,544 - 
2. พยาบาลวิชาชีพ 2 8,544 ประจาํ 
3. เจา้พนกังานสาธารณสุข 1 8,544 ประจาํ 
4. นกัวิชาการสาธารณสุข 1 8,544 ประจาํ 
5. เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน 1 8,544 ประจาํ 
 

 

 สถานทีอ่อกก าลงักาย/พกัผ่อนหย่อนใจ 
  1. สนามกีฬา จาํนวน 3 แห่ง  ไดแ้ก่  
   - สนามกีฬาบาสเก็ตบอลเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย  
   - สระว่ายนํ้ าเทศบาลตาํบลตาํบลพรานกระต่าย 
   - สนามกีฬาในโรงเรียนในเขตเทศบาล 3 แห่ง 
  2. สวนสุขภาพ จาํนวน 2 แห่ง 
   - ศูนยแ์ห่งความสุข (Happiness Center) 
   - ท่ีว่าการอาํเภอพรานกระต่าย 
   - สระนํ้ านนัทวดี 
  3. ลานกีฬา จาํนวน 13 แห่ง 
  ภาคเอกชน 
  1. คลีนิก จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 
   - คลินิกนายแพทยบ์ลัลงัก ์อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 10 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.พรานกระต่าย                 

อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
   - คลินิกแพทยห์ญิงจิรดา อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 3 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.ถ ํ้ากระต่ายทอง 

อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- คลินิกนายแพทยพ์ชร อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 1 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.ถ ํ้ากระต่ายทอง                 
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 อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- ศูนยท์นัตกรรม ชยัพรเดลทลัแคร์ อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 10  ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์             

   ต.พรานกระต่ายอ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร   
- คลินิกทาํฟันบา้นหมออาร์ต อยูบ่ริเวณ ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.พรานกระต่าย  
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- เทคนิคการแพทยสุ์กญัญา อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 10 ถ.ป่าเรไร ต.พรานกระต่าย  
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร     
- พรานกระต่าย คลินิก รักษาสตัว ์อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 1 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์            
ต.ถ ํ้ากระต่ายทอง อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- คลินิก ที เอส รักษาสตัว ์อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 2 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.พรานกระต่าย              
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 

  2. สถานพยาบาล จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
   - สถานพยาบาลอภิชาติ อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 3 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.ถ ํ้ากระต่ายทอง  

อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- สถานพยาบาลบวัหลวง อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 3 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.ถ ํ้ากระต่ายทอง 
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- สถานพยาบาลจนัทร์หอม อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 3 ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์ต.ถ ํ้ากระต่ายทอง 
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- ปรมาภรณ์คลินิก การพยาบาล และการผดุงครรภ ์อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 10            

      ถ.พิทกัษบุ์ญยงค ์5 ต.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
   - เจน การพยาบาล และการผดุงครรภ ์อยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 10 ถ.กาํแพงเพชร - สุโขทยั              

อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- สถานพยาบาล (ไม่มีช่ือ) อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 12  ถ.บรรจงทองสวสัด์ิ  ต.พรานกระต่าย  
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 
- สถานพยาบาล (ไม่มีช่ือ) อยูบ่ริเวณหมู่ท่ี 3 ถ.กาํแพงเพชร - สุโขทยั ต.พรานกระต่าย  
อ.พรานกระต่าย จ.กาํแพงเพชร 

  4.3 การสังคมสงเคราะห์  
  เทศบาลไดด้าํเนินการดา้นสงัคมสงเคราะห์ ดงัน้ี 
   1. ดาํเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุผูพิ้การ และผูป่้วยเอดส์   
        2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
        3. ประสานการทาํบตัรผูพ้ิการ 
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        4. ตั้งโครงการช่วยเหลือผูย้ากจน ยากไร้ รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสไร้ท่ีพึ่ง    
        5.  ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบา้นผูด้อ้ยโอกาสไร้ท่ีพ่ึง   
ตารางท่ี 2.7 การใหก้ารสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนชรา คนพิการ ในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย                     
   พ.ศ. 2565  
 

ประเภท จ านวนผู้ได้รับการช่วยเหลือ(ราย) 
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 1,768 
เงินเบ้ียยงัชีพคนพิการ  319 
เงินเบ้ียยงัชีพผูติ้ดเช้ือ HIV  6 

รวม 2,093 
     (ขอ้มูล ณ 1 กนัยายน 2565)  

 
5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง 
  ถนน 
      1. ถนนในความรับผดิชอบของกรมทางหลวง มีจาํนวน 3 สาย สภาพถนนเป็น
ถนนลาดยาง รวมระยะทาง 4.63  กิโลเมตร    

1.1.1 สาย 101   ยาว 4.43 กิโลเมตร   
1.1.2 สายท่าไม ้  ยาว 0.1 กิโลเมตร  
1.1.3 สายลานหอย  ยาว 0.1 กิโลเมตร 

      2. ถนนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของทอ้งถ่ิน มีจาํนวน 129 สาย  
                - ถนนผวิจราจรคอนกรีตเสริมเหลก็ จาํนวน 97 สาย 
                  - ถนนผวิจราจรแอลฟัลตติ์กคอนกรีต (ลาดยาง) จาํนวน 21 สาย           

                  - ถนนอ่ืน ๆ จาํนวน 11 สาย 
 5.2 การไฟฟ้า 

- ครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช ้จาํนวน 3,625 ครัวเรือน 
- พ้ืนท่ีท่ีไดรั้บบริการไฟฟ้า 100% 

 5.3 ประปา 
  หน่วยบริการศูนยร์าชการจังหวดักาํแพงเพชร มีพ้ืนท่ีให้บริการในเขตชุมชนของ
อาํเภอพรานกระต่าย จาํนวน 3 เทศบาล/อบต. ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลพรานกระต่าย เทศบาลตาํบล
บา้นพรานและอบต.ถ ํ้ากระต่ายทอง 
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- ครัวเรือนท่ีใชบ้ริการนํ้าประปา จาํนวน 2,882 หลงัคาเรือน 
- หน่วยงานเจา้ของกิจการประปา คือ สาํนกังานประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดั

กาํแพงเพชร 
- ปริมาณนํ้ าประปาท่ีผลิตได ้จาํนวน 3,360.00 ลบ.ม./วนั 
- ปริมาณนํ้ าประปาท่ีตอ้งการใช ้จาํนวน 1,650 ลบ.ม./วนั 
- ลุ่มนํ้ าสาํหรับผลิตนํ้ าประปา คือ แม่นํ้ าปิง 

 5.4 โทรศัพท์ 
          จาํนวนผูใ้ชใ้นพ้ืนท่ีโดยประมาณ 
                     โทรศพัท ์จาํนวน 2,112 ราย 
        อินเตอร์เน็ตใยแกว้นาํแสงไฟเบอร์ 511 ราย  
        ขอ้มูล บริษทั ทีโอที จาํกดัมหาชน ณ มิถุนายน 2562  

5.5 ไปรษณย์ี หรือการส่ือสารหรือการขนส่ง  
          1. มีไปรษณีย ์ จาํนวน 1 แห่ง 
          2. มีบริการขนส่งด่วนเอกชน 1 แห่ง (Kerry Express) 
          3. มีท่ารถขนส่ง จาํนวน 3 แห่ง ใหบ้ริการทุกวนั 

 
6. ด้านเศรษฐกจิ 
 6.1 การเกษตร 
   ตาํบลพรานกระต่ายจะเป็นสงัคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบา้น คือ มีความเรียบง่ายใช้
ชีวิตอยา่งพอเพียง สภาพเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทาํนา 
แต่จะเป็นการ   ทาํนานอกพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีทาํนาจะอยูใ่นพ้ืนท่ีตาํบลใกลเ้คียง ส่วนท่ีเหลือเป็น อาชีพ
คา้ขาย รับจ้าง เล้ียงสัตว ์   ทาํสวน และรับราชการ เมื่อว่างงานจากฤดูกาลทาํนาแลว้ก็จะว่างงาน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนท่ีแหง้แลง้ เป็นทุ่งนาสลบับา้นคน จึงไม่สามารถทาํอาชีพเสริมเก่ียวกบัการเกษตร
ไดท้ั้งหมด ซ่ึงมีบางส่วนไปทาํงานนอกหมู่บา้น เช่น ช่างไม ้ช่างปูน ส่วนในชุมชนท่ีมีอาชีพเสริม 
ไดแ้ก่ คา้ขายตามตลาด 
  6.2 การประมง 
     ในเขตเทศบาลไม่มีการประมง 
    6.3 การปศุสัตว์ 
                   จาํนวนสตัวใ์นพ้ืนท่ีโดยประมาณ 
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 ตารางท่ี 2.8 แสดงจาํนวนสตัวโ์ดยประมาณของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 
ต าบล โค กระบือ สุกร ไก่ สุนัข แมว 

พรานกระต่าย 27 16 92 2,851 589 389 
ถ ํ้ากระต่ายทอง 13 182 188 2,842 818 515 

รวม 40 198 280 5,693 1,407 904 
 
 6.4 การบริการ 
  สถานบริการ 
  โรงแรม , รีสอร์ท จาํนวน 2 แห่ง 

- บา้นสวยรีสอร์ท 
- สบายดีรีสอร์ท 

  ร้านอาหาร จาํนวน 12 แห่ง 
- ครัวคุณแมว 
- ราวตาล 
- พุงกางหมกูระทะ 

   - ก๋วยจับ๊ป้าจง 
   - ไสก้รอก OTOP พรานกระต่าย 
   - ก๋วยเต๋ียวยายกี 
   - ก๋วยเต๋ียวป้าสมยั (ร้านชยัสิทธ์ิ) 
   - ก๋วยเต๋ียวหนา้วดักุฏิการาม 
   - ก๋วยเต๋ียวดู๋ด๋ี 
   - สม้ตาํป้านอ้ย 
   - แซบอุดร 
   - แซบเสน่ห์ 
  6.5 การท่องเที่ยว 
  ในเขตเทศบาลไดม้ีการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนในชุมชน การจดัสร้างและพฒันา
พ้ืนท่ีสาธารณะ สวนสุขภาพสาํหรับให้ประชาชนใชพ้กัผ่อนหย่อนใจ การจดังานประเพณีต่าง ๆ 
เช่น ประเพณีวนัสงกรานตก่์อเจดียท์ราย ประเพณีลอยกระทง ประเพณีศาลเจา้พ่อถํ้ากระต่ายทอง 
ประเพณีแห่เทียนจาํนาํพรรษา สืบสานงานประเพณีทอ้งถ่ิน 
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 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ ได้แก่  
  เมืองรอ เมืองโบราณ 1000 ปี  
  ตั้งอยูท่ี่ชุมชนบา้นวงัลอ หมู่ท่ี 12 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดั
กาํแพงเพชร เมืองรอ เป็นเมืองโบราณพนัปี ซ่ึงหายไปจากหนา้ประวติัศาสตร์ หลายร้อยปี 
  โดยมีหลกัฐานตามพงศาวดารเหนือความว่า 
  พระมหาพุทธสาครเป็นเช้ือมา ไดเ้สวยราชสมบติัอยูริ่มเกาะหนองโสน ท่ีวดัเดิมกนัมี
พระมหาเถรไสยลายองคห์น่ึงเป็นเช้ือมาแต่พระรามเทพไดพ้ระบรมธาตุ 650 พระองค์ กบัพระศรี
มหาโพธิสองตน้จากเมืองลงักาไดพ้าพระมหาสาครไปเมืองสาวตัถี ถ่ายเอาอยา่งวดัเชตวนาราม มา
สร้างไวต่้อเมืองรอ แขวงบางทานนอกเมืองกาํแพงเพ็ชร ช่ือวดัสังฆคณาวาศ แลว้เอาพระศรีมหา
โพธิใส่อ่างทองคาํมาปลูกไวริ้มหนองนากะเล นอกวดัเสมาปากนํ้ าแลว้เชิญพระบรมธาตุบรรจุไว้
ดว้ย 36 พระองค ์จึงใหช่ื้อว่าวดัพระศรีมหาโพธิ แสดงว่า เร่ืองเมืองรอ มีเคา้ความจริงอยู่ เมืองรอน้ี
น่าจะสร้าง ราวปีพุทธศกัราช 1600 มีพระมหากษตัริย ์ท่ีกล่าวไวใ้นพงศาวดารเหนือ คือพระมหา
พุทธสาคร ท่ีนาํพระบรมธาตุ และพระศรีมหาโพธ์ิ มาประดิษฐานในเมืองรอตามข้อความจาก
พงศาวดารเหนือ พระราชพงศาวดารเหนือไดเ้รียงลาํดบักษตัริยใ์นสมยัอโยธยา เร่ิมตั้งแต่จุลศกัราช 
501 ตรงกบัพ.ศ. 1682 มีรายพระนามดงัต่อไปน้ี 
   1. พระเจา้ปทุมสุริยวงศ ์ ปฐมกษตัริย ์   
  2. พระเจา้อินทราชา  โอรสพระเจา้ปทุมสุริยวงศ ์
  3. พระเจา้จนัทราชา  โอรสพระเจา้ปทุมสุริยงศ ์
   4. พระร่วง  โอรสพระจนัทราชา    
   5. พระเจา้ลือ  อนุชาพระเจา้ร่วง 
   6. พระมหาพุทธสาคร  เช้ือกษตัริยม์าจากท่ีอ่ืน 
   7. พระยาโคตรบอง  โอรสพระมหาพุทธสาคร 
   8. พระยาแกรก  พระองคต์ั้งราชวงศใ์หม่ 
   9. พระเจา้สายนํ้ าผึ้ง  พระองคต์ั้งราชวงศใ์หม่ 
  10.พระยาธรรมิกราช  โอรสพระเจา้สายนํ้ าผึ้ง    
  วดัท่ีอาจเช่ือไดว้่าคือ วดัสงัฆคณาวาศ ในเมืองรอ ปัจจุบนั มีช่ือว่า วดัโพธาราม เป็น
วดัร้างมีหลกัฐานอยูไ่ม่ก่ีแห่ง ท่ีสาํคญัท่ีวดัโพธาราม มีตน้โพขนาดใหญ่ อาจจะเป็นตน้โพท่ีพระ
มหาพุทธสาคร เจ้าแห่งเมืองบางพาน นํามาประดิษฐานไว ้ณ เมืองรอ แห่งน้ีอาจจะเป็นไปได ้
สาํรวจสายนํ้ าวงัรอ ซ่ึงมีความน่าจะเป็น คูเมืองรอในอดีต ปัจจุบนัไดถ้มทาํถนนไปกว่าร้อยละ 80 
เปิดเป็นแนวคูเมืองให้เห็นเป็นท่ีน่าอศัจรรย ์ภายในเขตเมืองรอ เต็มไปดว้ยเตาถลุงเหล็ก จากคาํ
บอกเล่าของภูมิปัญญา กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ปราชญท์อ้งถ่ิน เม่ือมีหลกัฐานแน่นอน หลกัฐานท่ีคน้พบ
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สรุปไดว้่า วงัลอ ในปัจจุบนั คือ เมืองรอในอดีตหน่ึงพนัปีอย่างแน่นอน ขอ้มูลจาก อาจารยส์ันติ  
อภยัราช http://www.sunti-apairach.com/letter/index.php?topic=631.0 

วดัไตรภูม ิ 
ตั้งอยู่ท่ีชุมชนบ้านถํ้ากระต่ายทอง หมู่ท่ี 12 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอพรานกระต่าย 

จงัหวดักาํแพงเพชร สังกดัคณะสงฆม์หานิกาย วดัไตรภูมิ สมยัก่อน เรียกว่า "วดัใต"้สันนิษฐานกนัว่า 
วดัไตรภูมิน่าจะสร้างข้ึนในสมยัสุโขทยัเป็นราชธานี ไม่ปรากฏปีท่ีสร้างแน่ชดั แต่จะเป็นปีใดนั้นไม่
อาจจะประมาณได ้ท่ีสนันิษฐานว่าสร้างในสมยันั้น ก็เพราะมีหลกัฐานปรากฏอยู ่คือวิหารท่ีอยู่ภายใน
วดั ภายในวิหารนั้น มีพระพุทธรูปโลหะประเภทเน้ือสัมฤทธ์ิอยู่องค์หน่ึง หน้าตกัประมาณวาเศษ 
ประทับอยู่บนฐานชุกชี ซ่ึงก่อด้วยศิลาแลง ลกัษณะของพระพุทธรูปและฐานชุกชีลว้นเป็นของเก่า 
ลกัษณะเช่นเดียวกบัแท่นพระพุทธรูปท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปในเมืองเก่ายุคสุโขทยัและท่ีกาํแพงเพชร 
อาคารวิหารนั้นสร้างข้ึนใหม่ เพราะท่ีหลงัคามีปี พ.ศ. ท่ีสร้างปรากฏเป็นหลกัฐาน อยู่ว่าสร้างในปี 
พ.ศ. 2498 เพราะฉะนั้นจึงสนันิษฐานไดว้่า วดัไตรภูมิน้ี เป็นวดัเก่าสมยัสุโขทยั เป็นวดัร้างมาในสมยั
หน่ึงอาจจะตั้งแต่ปลายสมยักรุงสุโขทยัลงมาจนถึงตน้สมยักรุงรัตนโกสินทร์ รวมระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 300 - 400 ปี ราวต้นกรุงรัตนโกสินทร์ประมาณ พ.ศ. 2380 ชาวบ้านจึงได้ช่วยกนับูรณะเสร็จ
ประมาณ พ.ศ.2387 เจริญรุ่งเรืองข้ึนมาจนถึงปัจจุบนั ไดรั้บพระราชทานวิสุงคามสีมาในราว พ.ศ. 2390 
และมีตน้อินจนั อาย ุ400 - 500 ปี คู่กบัตน้โพธ์ิ อาย ุ300 - 400 ปี  
 วดัโพธาราม   
  วดัโพธาราม (ปัจจุบนัเป็นวดัร้าง) สมยัก่อน เรียกว่า "วดัเหนือ" ซ่ึงสร้างในสมยั
เดียวกันอยู่ด้านทิศเหนือ โดยมีลาํคลองกั้นระหว่างกลาง และยงัมีวดัร้างอีกแห่งหน่ึงทางทิศ
ตะวนัออกของวดัไตรภูมิ ห่างออกไปประมาณ 800 เมตร บริเวณ วดัร้างแห่งน้ีเดิมที มีหอนํ้ าซ่ึงกรุ
ดว้ยศิลาแลง มีซากเจดียศิ์ลาแลง และมีตน้มะม่วงใหญ่ๆ ปกคลุมอยู ่ทั้งเป็นเนินดินท่ีนํ้ าท่วมไม่ถึง 
แต่ปัจจุบนักลายเป็นทอ้งนาไปหมดแลว้ หลกัฐานต่างๆ ถูกกลบถูกทาํลายไปหมด วดัร้างแห่งน้ี ไม่
มีช่ือเรียก แต่ชาวบา้นเรียกว่า "ทุ่งสะปรก" (คงเรียกเพ้ียนมาจากคาํว่า "ปรก" ซ่ึงเป็นคาํเรียกการนั่ง
สมาธิของพระท่ีว่า "นัง่ปรก" เพราะสมยัก่อนบริเวณน้ีเป็นท่ีอยู่กรรมฐานของพระ เพ่ิงมาหยุดกนั
เม่ือป่าละเมาะแถวนั้น ถูกบุกรุกทาํนากนั  
  สาเหตุท่ีร้างนั้นคงเป็นเพราะชาวบา้นหนีภยัสงคราม หรือถูกกวาดตอ้นไปเป็นเชลยท่ี            
กรุงศรีอยธุยาสมยัสร้างเมืองใหม่ ๆ วดัโพธาราม และวดัทุ่งสะปรกนั้น ก็คงบูรณะบา้ง แต่คงเกิน
กาํลงัมากไป จึงปล่อยให้ร้างอยู่อย่างนั้น โดยชุมชนใชพ้ื้นท่ีดินทางทิศตะวนัตก สาํหรับสร้าง
บา้นเมืองมากกว่าทางทิศตะวนัออก จึงทาํให้ทางทิศตะวนัออก เป็นวดัร้างและท่ีทาํเกษตรกรรม
อยา่งเดียวเพราะเป็นท่ีลุ่ม 
  

http://www.sunti-apairach.com/letter/index.php?topic=631.0
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 แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ได้แก่ 
  วดักุฏิการาม ตั้งอยูท่ี่ชุมชนบา้นเหนือ หมู่ท่ี 10 ตาํบลพรานกระต่าย อาํเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดักาํแพงเพชร สังกดัคณะสงฆม์หานิกาย สร้างในสมัยอดีตเจา้อาวาส พระครูวินิจวชิรคุณ 
(กนั) ในคร้ังนั้นหลวงพ่อกนัได้จาํพรรษาอยู่ท่ีวดัไตรภูมิ ไดคิ้ดท่ีจะสร้างวดัเพ่ิมข้ึนในเขตบ้านพราน
กระต่าย เพื่อรองรับแรงศรัทธาจากประชาชน ตั้งอยู่บนท่ีดินตั้งวดัเน้ือท่ี 19 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา 
สร้างเป็นวดัตั้งแต่ พ.ศ. 2476 เดิมเรียกว่า  "วดัป่าเรไร" การสร้างวดัไดริ้เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 
2466 ไดรั้บพระราชทานวิสุงคามสีมาเมื่อวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2482 ปัจจุบนัไดก่้อสร้างเจดียเ์พื่อ
เป็นท่ีประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิได้แก่ 

  สระน ้านันทวดี ตั้งอยู่ท่ีชุมชนบา้นเหนือ หมู่ท่ี 10 และหมู่ 11 ตาํบลพรานกระต่าย        
อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร เป็นสถานท่ีสาํหรับให้ประชาชนใชพ้กัผ่อนหย่อนใจ และ
ออกกาํลงักาย รวมทั้งจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานลอยกระทง , การแข่งขนัเดิน - วิ่ง 

 

 6.6 การอุตสาหกรรม 
  ในเขตเทศบาลมีโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบครัวเรือน เช่น การทาํผลิตภัณฑ์หิน
อ่อน 
     6.7 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 
  1. การเงิน/การธนาคาร 
ตารางท่ี 2.9 แสดงจาํนวนธนาคาร ในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 

รายการ จ านวน (แห่ง)  
1.รัฐวสิาหกจิ  
1.1 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 1 
1.2 ธนาคารออมสิน 1 
1.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 1 
2.เอกชน  

- - 
รวม 3 

  2. สถานีบริการนํ้ ามนั จาํนวน 6 แห่ง 
   1. ป้ัมPt ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 ถนนกาํแพงเพชร - สุโขทยั ตาํบลพรานกระต่าย อาํเภอพรานกระต่าย 
จงัหวดักาํแพงเพชร 
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   2. ป้ัมปตท. ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ถนนกาํแพงเพชร – สุโขทยั ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอ
พรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 
   3. ป้ัมเมธาพนัธ ์ปิโตเลียม ตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 ถนนกาํแพงเพชร – สุโขทยั ตาํบลถํ้ากระต่าย
ทอง อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 

4. ป้ัมปตท. ตั้ งอยู่หมู่ท่ี 1 ถนนพิทักษ์บุญยงค์ ตาํบลถํ้ ากระต่ายทอง อาํเภอพราน
กระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 

5. ป้ัมเมธาพนัธ ์ปิโตเลียม ตั้งอยู่หมู่ท่ี 11 ถนนประเวสไพรวนั ตาํบลถํ้ากระต่าย
ทอง อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 

6. ป้ัมโชคชัย ตั้ งอยู่หมู่ท่ี 5 ถนนเฟ่ืองภักดี ตาํบลถํ้ ากระต่ายทอง อาํเภอพราน
กระต่าย  จงัหวดักาํแพงเพชร 
  3. ตลาดสด จาํนวน 3 แห่ง 

 - ตลาดเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 
 - ตลาดศรีพิทกัษ ์ 
 - ตลาดโลตสั  

             4. ร้านคา้ต่าง ๆ จาํนวน 343 แห่ง (โดยประมาณ) 
   5. โรงฆ่าสตัว ์จาํนวน 1 แห่ง 

    6.8 แรงงาน 
       วยัทาํงานส่วนใหญ่ทาํงานนอกพ้ืนท่ี ผูท่ี้อยูอ่าศยัส่วนใหญ่เป็นวยัผูสู้งอาย ุ
  
7. ศาสนา ประเพณ ีวฒันธรรม 
  7.1 การนับถือศาสนา 
   ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่ายนับถือศาสนาพุทธ ศาสนา
คริสตแ์ละศาสนาอิสลามเป็นส่วนน้อย โดยมีสถาบนัและองค์กรทางศาสนา ในพ้ืนท่ีมีจาํนวน 4 
แห่ง ไดแ้ก่ 
      1. วดัไตรภูมิ ตั้งอยู่ท่ีชุมชนบา้นถํ้ากระต่ายทอง หมู่ท่ี 12 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอพราน
กระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร สงักดัคณะสงฆม์หานิกาย  
      2. วดักุฏิการาม ตั้ งอยู่ท่ีชุมชนบ้านเหนือ หมู่ท่ี 10 ตําบลพรานกระต่าย อาํเภอพราน
กระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร สงักดัคณะสงฆม์หานิกาย  
      3. คริสตจกัรเพนเตคอร์ส ตั้งอยู่ท่ีชุมชนบา้นสามเหล่ียม หมู่ท่ี 11 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง 
อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 
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      4. คริสตจักรพระเยซูพระเจ้าเท่ียงแท้ ตั้ งอยู่ท่ีชุมชนบ้านเขาแก้ว หมู่ท่ี 3 ตาํบลพราน
กระต่าย อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 
  7.2 ประเพณแีละงานประจ าปี 
  การท าบุญปีใหม่   
   เป็นประเพณีการทาํบุญตกับาตรขา้วสารอาหารแห้งในวนัข้ึนปีใหม่ของชาวอาํเภอ
พรานกระต่ายไดจ้ดัข้ึนเป็นประจาํในวนัท่ี 1 มกราคม ของทุกปี โดยจะนิมนตพ์ระสงฆจ์ากวดัต่างๆ
ท่ีอยู่ภายในอาํเภอพรานกระต่าย มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และรับบิณฑบาตข้าวสาร
อาหารแห้ง โดยเร่ิมตั้งแต่ท่ีว่าการอาํเภอพรานกระต่ายไปตามถนนประเวสไพรวนั เขา้สู่ถนน
พิทกัษบุ์ญยงค ์ และเขา้สู่ถนนราษฎร์บาํรุง ซ่ึงจะมีขา้ราชการ พ่อคา้ แม่คา้ ประชาชน เยาวชน ทั้ง
ในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่ายและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงท่ีมี      จิตศรัทธาเดินทางมาร่วมพิธีทาํบุญตกั
บาตรกนัเนืองแน่นทั้งสองฝ่ังถนนตลอดสาย พร้อมทั้งรอการประพรมนํ้ ามนต์เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่
ชีวิต  

  การจดังานประเพณสีงกรานต์ 
   วนัสงกรานต์ คือวนัข้ึนปีใหม่ตามประเพณีไทย เทศกาลสงกรานต์น้ีจะตรงกบั
วนัท่ี 12 - 15 เมษายน ของทุกปี ประชาชนจะแสดงความเคารพต่อผูสู้งอายุ และผูท่ี้เคารพนับถือ
ดว้ยการทาํพิธีรดนํ้ าดาํหวั เป็นโอกาสท่ีสมาชิกในครอบครัวจะไดพ้บกนัพร้อมหน้าพร้อมตา ชาว
อาํเภอพรานกระต่าย ได้ตระหนักถึงความสาํคัญของประเพณีดงักล่าว จึงไดร่้วมสืบสานประเพณี
สงกรานต์ โดยร่วมกบัชุมชนของแต่ละชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตาํบลพรานกระต่าย และความสมคัรสมาน
สามคัคีภายในชุมชนในอาํเภอพรานกระต่าย โดยไดม้ีการจดักิจกรรมการประกวดก่อพระเจดีย์
ทราย  จดัขบวนรถแห่นางสงกรานต์ไปรอบตลาดพรานกระต่ายไปยงัวดัต่าง ๆ ในอาํเภอพราน
กระต่าย คือ วดัเขาแกว้ หมู่ท่ี 5 ตาํบลพรานกระต่าย , วดักฏิการาม หมู่ท่ี 10 ตาํบลพรานกระต่าย , วดั
ไตรภูมิ หมู่ท่ี 6 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง เพ่ือใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดร่้วมกนัสืบทอดประเพณีอนัดีงามน้ี
สืบไป 
 งานประเพณศีาลเจ้าพ่อถ า้กระต่ายทอง 

  ตั้งอยู่หมู่ท่ี 6 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอพรานกระต่าย เป็นสถานท่ีมีความสาํคัญ 
และเป็นเอกลกัษณ์ของชาวอาํเภอพรานกระต่าย ทุกวนัท่ี 5 พฤษภาคมของทุก ๆ ปีจะจดังานทาํบุญ
บวงสรวงศาลเจา้พ่อถํ้ากระต่ายทอง โดยมีพิธีทางศาสนา มีมหรสพ การละเล่น ในคืนวนัท่ี 5 วนัท่ี 
6 เวลาเชา้มีพิธีทาํบุญเล้ียงพระและทานอาหารร่วมกนั เหมือนการทาํบุญกลางบา้นของชาวอาํเภอ
พรานกระต่าย เพื่อความเป็นสิริมงคลของพรานกระต่าย และเพื่อรําลึกถึงบรรพบุรุษ ผูเ้ป็นต้น
ตระกูลของพรานกระต่าย 
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 งานประเพณศีาลเจ้าพ่อปุงเถ้ากง 
  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 ตาํบลถํ้ากระต่ายทอง อาํเภอพรานกระต่าย เป็นงานประเพณีของชาว
ไทยเช้ือสายจีน และผูที้่นับถือเจา้พ่อปุงเถา้กง ซ่ึงในแต่ละปีประชาชนในท้องถ่ินจะร่วมกันจัด
ขบวน พร้อมอญัเชิญ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีนบัถือ  เช่น เจา้พ่อปุงเถา้กง มงักรทองฯ แห่ไปบริเวณรอบๆ ใน
เขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย เพ่ือให้ประชาชนชาวไทยเช้ือสายจีน และประชาชนชาว
ไทยไดส้ักการะบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และ ช่วยคุม้ครองปกปักรักษา ให้การคา้ขายรํ่ ารวย เจริญกา้วใน
หนา้ท่ีและการงานเป็นตน้ โดยไดจ้ดังานข้ึนเป็นประจาํทุกปีสืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

 
 

 งานประเพณแีห่เทียนจ าน าพรรษา 
  วนัเขา้พรรษาเป็นวนัสาํคญัทางพุทธศาสนาท่ีสาํคญัวนัหน่ึงของพุทธศาสนิกชนชาวไทย
ตามพุทธประวติักาล “วนัเขา้พรรษา” เป็นวนัท่ีสมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจา้ทรงบญัญติัให้พระภิกษุ
สงฆจ์าํพรรษาเป็นเวลา 3 เดือน ในช่วงฤดูฝน เพื่อไม่ใหพ้ระสงฆไ์ปเหยียบย ํ่าขา้วกลา้ของชาวนาให้
ไดรั้บความเสียหาย พระภิกษุสงฆ ์จึงอธิษฐานว่าจะพกัประจาํอยู่ ณ ท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง ตลอด
ระยะเวลาฤดูฝน มีกาํหนด 3 เดือน ตามพระธรรมวินยับญัญติั โดยไม่ไปคา้งแรมในท่ีอ่ืน เรียกกนั
โดยทัว่ไปว่า “จาํพรรษา” จึงพร้อมใจกนันาํเทียนสาํหรับให้พระภิกษุสงฆไ์ดจุ้ดบูชาตลอด 3 เดือน 
ประชาชนชาวพุทธศาสนิกชนต่างพากนัแสดงออกซ่ึง จิตศรัทธาและเกิดความเล่ือมใส หล่อหลอม
รวมจิตใจและความสามคัคีของชุมชนทอ้งถ่ินรวมใจถวายเทียนจาํนําพรรษา และกาํหนดให้มี 
“ประเพณีการแห่เทียนจาํนําพรรษา” ข้ึน เพ่ือเป็นการสืบสานประเพณีทางพระพุทธศาสนาให ้     
ยดึมัน่และธาํรงไวซ่ึ้งตามหลกัธรรมคาํสอนทางพระพุทธศาสนาใหค้งอยูสื่บไปจนถึงปัจจุบนั   
 

 งานประเพณลีอยกระทง 
  เป็นประเพณีของไทยดั้งเดิมท่ีมีการปฏิบติัสืบสานกนัมาตั้งแต่โบราณกาล ซ่ึงตรงกบั
วนัข้ึน 15 ค ํ่า เดือน 12 ตามปฏิทินยี ่(เดือน 2) ตามปฏิทินจนัทรคติลา้นนา มกัจะตกอยู่ในราวเดือน
พฤศจิกายน ตามปฏิทินสุริยคติ เป็นการสะเดาะเคราะห์และขอขมาต่อพระแม่คงคา ประเพณีลอย
กระทงไดสื้บทอดกนัมาตั้งแต่เมืองสุโขทยัเป็นราชธานี ประเพณีวนัลอยกระทงในประเทศไทย ได้
กาํหนดจดัในทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริเวณท่ีติดกบัแม่นํ้ าลาํคลองหรือแหล่งนํ้ าต่าง 
ๆ ในแต่ละพ้ืนท่ีก็จะมีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจแตกต่างกนัไปในอาํเภอพรานกระต่ายประชาชนได้
ร่วมมือ ร่วมใจผลิตกระทงใหญ่แห่รอบตลาดไปยงัสระนํ้ านนัทวดี มีการประกวดการทาํกระทงเลก็
ของนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ กลางคืนมีการประกวดนางนพมาศ มีมหรสพซ่ึงได้มีการจดัเป็น
ประจาํของทุกปี 
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 งานประเพณก่ีอเจดีย์ข้าวเปลือก 
  เป็นประเพณีพ้ืนบา้นท่ีนิยมปฏิบติัสืบต่อกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณวิธีคลา้ยกบัพิธีก่อ
เจดียท์รายในประเพณีสงกรานต์  เป็นประเพณีท่ีประชาชนในชุมชนร่วมกนันาํขา้วเปลือกท่ีได้
หลงัจากท่ีเก็บเก่ียวขา้วแลว้เก็บแยกไวใ้นยุง้ฉางเพื่อนาํมาทาํบุญกองขา้วอีกส่วนนาํมาบริโภคใน
ครัวเรือนชาวบา้นจะนาํขา้วเปลือกมากองรวมกนัเป็นเจดียข์า้วเปลือกโดยแยกกองระหว่างขา้วจา้ว
กบัขา้วเหนียวเพื่อนาํไปทาํบุญอุทิศบุญกุศลให้แก่บรรพบุรุษของตนชาวบา้นมีความเช่ือว่าการ
ทาํบุญขา้วน้ีจะส่งผลใหผ้ลิตผลในปีต่อๆไปจะงอกงามดียิง่ข้ึนความอุดมสมบูรณ์อยู่เยน็เป็นสุขมา
สู่หมู่บา้นของตนเพื่อเป็นการแสดงความกตญัํูกตเวทีต่อบรรพชนและเป็นการแสดงความเคารพ
บูชาพระแม่โพสพท่ีถือว่าเป็นเทพผูคุ้ ้มครองต้นกลา้ในท้องนาแลว้ทาํพิธีสู่ขวญัขา้วและสู่ขวญั
ชาวนา 
 

7.3 ภูมปัิญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมปัิญญาท้องถิ่น 
ตารางท่ี 2.10 แสดงจาํนวนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 

ล าดบัที ่ ช่ือ – สกุล หมู่ที่ ต าบล ภูมปัิญญาท้องถิ่น 
1 นางทองทรัพย ์ ขอนทอง 1 พรานกระต่าย แกะสลกัผกั/ผลไม ้
2 นางสีนวล  ขอนทอง 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง นาฏศิลป์/ฟ้อนรํา/งานประดิษฐใ์บตอง 
3 นายธรรมนูญ  ยายอด 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกั/แทงหยวกกลว้ย 
4 นายระเมียน  สายเปล่ียน 8 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกั/แทงหยวกกลว้ย 
5 นางวฒันา  ถาวร 1 พรานกระต่าย งานประดิษฐใ์บตอง/ดอกไม ้ 
6 นางประจวบ  มะยมหิน 3 พรานกระต่าย งานประดิษฐใ์บตอง/ดอกไม ้ 
7 นางเกสร ธชัยะพงษ ์ 4 พรานกระต่าย งานประดิษฐใ์บตอง/ดอกไม ้
8 นางสวน  โพกาศ 10 พรานกระต่าย งานประดิษฐใ์บตอง/ดอกไม ้
9 นางนอ้ย  มานอ้ย 10 พรานกระต่าย งานประดิษฐใ์บตอง (บายศรี) 
10 นายมานะ  ขอนทอง 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัไม/้ช่างไม ้
11 นายยอดทอง  พนสั 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกั/ช่างปูน 
12 นายมูล  กลีบบวั 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
13 นายคะนอง  บดีรัฐ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม/้ช่างปูน 
14 นายประทีป  บวัเผยีน 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ ช่ือ – สกุล หมู่ที่ ต าบล ภูมปัิญญาท้องถิ่น 
15 นายชั้น  มากกุญชร 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
16 นายสมชาย  กลัปพฤกษ ์ 4 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
17 นายประภาส  ชูกาํลงั 4 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
18 นายสนิท  บาระเมศ 4 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
19 นายวิเชียน  จิปาทอง 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
20 นายประสิทธ์ิ  โพธิบลัลงัก ์ 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
21 นายนอ้ย  ขอนทอง 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
22 นายไพโรจน์  จนัแดง 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
23 นายชะลอ  ไมแ้ดง 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
24 นายประหยดั  อินสิน 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
25 นายชยัยศ  พรมเบิด 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
26 นายเสนอ  หมีไพรพฤกษ ์ 4 พรานกระต่าย ช่างไม ้
27 นายสนิท  เงินทอง 4 พรานกระต่าย ช่างไม ้
28 นายเอือม  ดาํทรัพย ์ 4 พรานกระต่าย ช่างกลึงไม ้
29 นายวนัชยั  ทองรักษ ์ 11 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
30 นายอาํนวย  ทองรักษ ์ 11 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างไม ้
31 นายช่วย  ทองเณร 10 พรานกระต่าย ช่างไม ้
32 นายอุดม  โมลาลาย 11 พรานกระต่าย ช่างไม/้ช่างปูน 
33 นายทองพนั  ขอนทอง 11 พรานกระต่าย ช่างไม/้ช่างปูน 
34 นายมานะ  เนียมน่ิม 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างตีเหลก็ 
35 นายลาํเภา  เพชรทูล 11 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างตีเหลก็ 
36 นายนนท ์ ชุ่มเขียว 11 ถ ํ้ากระต่ายทอง ช่างตีเหลก็ 
37 นายปริญญา  อนุสนธ์ิ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
38 นายชาํนิ  กระต่ายทอง 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
39 นายดิเรก  กลัปพฤกษ ์ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
40 นายวิโรจน์  อนุสนธ์ิ  4 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
41 นายเสาร์  ขอนทอง 4 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ ช่ือ – สกุล หมู่ที่ ต าบล ภูมปัิญญาท้องถิ่น 
42 นายพนม  ธนูพล 4 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
43 นายมน  สีพุก 4 ถ ํ้ากระต่ายทอง แกะสลกัหินอ่อน 
44 นางเฉียง  มานอ้ย  1 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
45 นายโคน  ไพโรจน ์ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
46 นางประหยดั  อินสิน 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
47 นางสมาน  เพชรทูล 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
48 นางเลก็  สงัคง 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
49 นางกา้นตอง  ชูแผว้ 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน 
50 นางสาวคคันางค ์ เกตุวงษ ์ 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง งานสานพลาสติกเดคูพาท 
51 นางจ๊ะ  สมปู่  6 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
52 นางเสวก  ปักธงชยั 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
53 นางนํ้ าคา้ง สุรเดช 6 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
54 นางสาวบงัเอิญ  ขอนทอง 8 ถ ํ้ากระต่ายทอง จกัสาน   
55 นางจนัอบ  เพชรรัตน์  1 พรานกระต่าย จกัสาน 
56 นายดอกรัก  นุ่มเกล้ียง 10 พรานกระต่าย จกัสาน   
57 นางสาํรี  มะลิพรม 10 พรานกระต่าย จกัสาน 
58 นายชะอุม้  ดีบุญ 11 พรานกระต่าย จกัสาน 
59 นางรําไพ  ขอนทอง 11 พรานกระต่าย จกัสาน   
60 นางแสงเดือน  โพธิบลัลงัก ์ 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง งานถกัโคร์เชต ์
61 นางประนอม  พลากร 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง งานถกัโคร์เชต ์
62 นางรัตนา วานิชพงษ ์ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย 
63 นายประนอม  เขตวิทย ์ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
64 นายเน่ือง  พลอาชา 5 ถ ํ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
65 นางลกัษณาลี  คชพล  6 ถ ํ้ากระต่ายทอง นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
66 นางสาวสนาม  กลัปพฤกษ ์ 10 พรานกระต่าย นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
67 นางสาวชยณัฐ  มากกุญชร 10 พรานกระต่าย นวดแผนไทย/การใชส้มุนไพร 
68 นางเสนอ  บดีรัฐ  10 พรานกระต่าย นวดแผนไทย 
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ ช่ือ – สกุล หมู่ที่ ต าบล ภูมปัิญญาท้องถิ่น 
69 นางแสงเดือน  โพธิบลัลงัก ์ 1 ถ ํ้ากระต่ายทอง บายศรีสู่ขวญั 
70 นางสาวมารินทร์  บาระเมศ  7 ถ ํ้ากระต่ายทอง ทาํขวญันาค 
71 นายทองทรัพย ์ ขอนทอง 11 ถ ํ้ากระต่ายทอง ทาํขวญันาค 
72 นายสุเทพ  อินพหล  12 ถ ํ้ากระต่ายทอง พิธีกรรมทางศาสนา 
73 นายสมโภชน์  กล่ินจนัทน ์ 1 พรานกระต่าย บายศรีสู่ขวญั 
74 นายประสิทธ์ิ  ถาวร  3 พรานกระต่าย ทาํขวญังานมงคล 
75 นายปลัง่  ไพโรจน์  10 พรานกระต่าย ทาํขวญันาค/พิธีกรรมทางศาสนา 
76 นายมา  ขอนทอง  1 ถ ํ้ากระต่ายทอง ทาํพิธียกศาลพระภูม ิ
77 นายเรียง  หอมมุสิกวิทย ์ 3 ถ ํ้ากระต่ายทอง การสกัยนัต ์
78 นายสมาน กลา้หาญ  4 ถ ํ้ากระต่ายทอง ดูลายมือ/ดูดวง 
79 นายสมาน สมทบ 8 ถ ํ้ากระต่ายทอง ดูดวง 
80 นายจรัญ บุญยากร 8 ถ ํ้ากระต่ายทอง ดูดวง 
81 นายสวสัด์ิ  สจัจหทยาศรม 4 พรานกระต่าย ภาษาถ่ิน/พิธีกรรมทางศาสนา 
82 นางสมนึก  กลัปพฤกษ ์ 3 พรานกระต่าย ทาํขนมไทย 

 
 ภาษา  
  ภาษา เป็นแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของกลุ่มชนท่ีช่วยสืบทอดวฒันธรรมจากรุ่นสู่
รุ่น และช่วยบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นไปเป็นมาของชุมชน ภาษาแต่ละภาษาย่อมแตกต่างกนัท่ี
สาํเนียงการพูดตลอดจนความหมายของคาํศพัท์ เช่นนั้นแลว้จึงทาํให้ในแต่ละทอ้งถ่ินมีภาษาพูด
และสาํเนียงท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย ภาษาทอ้งถ่ินถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยรักษา
เร่ืองราวของแต่ละกลุ่มชนไดอ้ยา่งดีลกัษณะของภาษาถ่ินพรานกระต่าย คือคาํท่ีมีเสียงวรรณยุกต์
เอก และเสียงเอกจะเปล่ียนเป็นเสียงจตัวา และมีคาํศพัท์ท่ีแตกต่างไปตามทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ มีสาํเนียง
คลา้ยกบัชาวสุโขทยั แต่มีเสียงเหน่อมากกว่าชาวสุโขทยั สภาพภูมิประเทศไม่มีอิทธิพลต่อภาษาถ่ิน
พรานกระต่าย เพราะภาษาของคนพรานกระต่าย จะกระจายแบบเครือญาติ อีกทั้งนิสัยคนพราน
กระต่ายไม่ค่อยชอบอพยพไปอยู่ท่ีอ่ืน สาํหรับบริเวณเส้นทางถนนพระร่วง ในช่วงอาํเภอพราน
กระต่ายจะหนาแน่นมากข้ึนเป็นลาํดบัในดา้นภาษาถ่ิน จนถึงเขา้เขตสุโขทยั โดยเฉพาะในเขต
อาํเภอคีรีมาศจะหนาแน่นในบางหมู่บ้าน แลว้ค่อย ๆ กระจายเพ้ียนไปเข้าสําเนียงสุโขทยัมากข้ึน
ตามลาํดบั 



39 
 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 

   คาํท่ีเป็นเสียงสามญัในภาษาไทยกลาง ในภาษาถ่ินจะเป็นเสียงเอก จตัวา เช่น 
สีเหลือง จะออกเสียงเป็น ส่ีเหล่ือง 
เสือ จะออกเสียงเป็น  เส่ือ   
เส่ือ จะออกเสียงเป็น  เสือ 
พ่อ จะออกเสียงเป็น  พ๋อ 
แม ่จะออกเสียงเป็น  แม๋ 
 

 7.4 สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลกึ 
     ผลติภัณฑ์หินอ่อน  
        เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินและมีช่ือเสียงของอาํเภอพรานกระต่าย ช้ินงาน
ของผลิตภัณฑ์มีความละเอียดอ่อนสวยงามดว้ยฝีมือช่างในชุมชนท่ีมีความชาํนาญงาน หินอ่อน
พรานกระต่ายเป็นแหล่งหินอ่อนท่ีมีความโดดเด่นจะมีสีขาวอมชมพู ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ
ของหินในวงการอุตสาหกรรม หินอ่อนประเทศอิตาลี ไดรั้บการยอมรับว่า เป็นหินอ่อนท่ีคุณภาพ
เทียบเท่าหินอ่อนของประเทศอิตาลี 
     

      มุมไหมบ้านก้อย 
         เป็นงานถกัโคร์เชต์ งานท่ีทาํด้วยมือมีผลิตภณัท์หลากหลาย อาทิเช่น มาลยัไหม
พรม ตุ๊กตา ก๊ิปชอป กระเป๋า พวงกุญแจ ของชาํร่วย ของท่ีระลึก จดทะเบียนโอทอป เมื่อปี 2558 
ไดรั้บคดัสรรโอทอป 3 ดาวเมื่อปี 2559 ไดแ้ก่ผลิตภัณท์ ตุ๊กตาเด็กไทย มาลยัไหมพรม และตุ๊กตา 
ราคาสินคา้มีตั้งแต่ 20 - 2,000 บาทมุมไหมบา้นกอ้ยเป็นมุมเลก็ ๆท่ีมีไหมพรมและโครเชท์มุมเล็ก ๆ 
ท่ีสร้างรายไดเ้สริมใหก้บัแม่บา้นเกษตกร    
   น า้พริกนายพราน 
     นํ้ าพริกนายพรานน้ีเร่ิมมาจากร้านขา้วแกงแม่ศรีสมร อินเมฆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดี
ในอาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร ทาํนํ้ าพริกสูตรท่ีถ่ายทอดมาจากรุ่นพ่อเพ่ือทาํขา้วแกง
ขาย และส่งร้านอาหารอ่ืนๆ ในอาํเภอ ทาํขายมานานถึง 50 ปี จนมาถึงรุ่นลูกของแม่ศรีสมรใน
ปัจจุบนั ก็ยงัคงทาํนํ้ าพริกและขายขา้วแกงสืบมา และหลงัจากไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์โอทอป 
4 ดาวของพรานกระต่าย จึงเร่ิมขยายความอร่อยน้ีออกนอกจังหวดั โดยไปออกร้านตามงาน                  
โอทอปต่าง ๆ โดยจาํหน่ายในราคา 200 บาท/กิโลกรัม 
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     ตะกร้าสานสุข 
          เป็นงานสานพลาสติก หลกัสูตรเดคูพาท งานท่ีทาํดว้ยมือ มีผลิตภัณท์หลากหลาย 
อาทิเช่น ตะกร้า ท่ีใส่แกว้นํ้ า กระเป๋า ของชาํร่วย ของท่ีระลึก จดทะเบียนโอทอป เม่ือปี 2560 ราคา
สินคา้มีตั้งแต่ 20 - 699 บาท สร้างรายไดเ้สริมใหก้บัแม่บา้น ตั้งอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 146/1 หมู่ท่ี 5 ตาํบล
ถํ้ากระต่ายทองอาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร โทรศพัท ์09 - 4631 - 4035     
  
8. ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 8.1 น า้ 
  ดา้นเกษตรและแหล่งนํ้ าพ้ืนท่ีเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย ไม่มีพ้ืนท่ีทางเกษตรและ
แหล่งนํ้ า 
  ลกัษณะของแหล่งน า้ 

   มีแหล่งนํ้ าท่ีใชส้าํหรับ  อุปโภค-บริโภค 
    - ลาํคลอง 1 แห่ง (คลองววั) 
    - สระนํ้ า 2 แห่ง (สระนํ้ านนัทวดี , สระนํ้ าในศูนย ์Happiness Center) 
    - บ่อนํ้ าต้ืน 510 แห่ง 
    - บ่อบาดาล จาํนวน 10 แห่ง 

  การระบายน า้ 
   - บริเวณท่ีมีนํ้ าท่วมหลากเขา้มาในพ้ืนท่ีทั้ง 16 ชุมชน  
   - ระยะเฉล่ียท่ีนํ้ าท่วมขงันานท่ีสุด 7 วนั ประมาณช่วงเดือน กนัยายน ถึง 
พฤศจิกายน 
   - สาเหตุของนํ้ าท่วมขงัเกิดจาก ฝนตกชุกต่อเน่ือง และการรับนํ้ าจากพ้ืนท่ีขา้งเคียง 
   - เทศบาลตาํบลพรานกระต่ายไดม้ีการทาํความสะอาดราง/ท่อระบายนํ้ า ปีละ 50 คร้ัง
ข้ึนไป 

- ทางระบายนํ้ าหลกัในเขตเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย ไดแ้ก่ คลองห้วยโคง้ , 
คลองวงัลอ , คลองทุ่งน้อย , คลองมะม่วงหัวแดง , คลองววั และแนวท่อส่งนํ้ าเสีย ถนนราษฎร์
พฒันา , ถนนพิทกัษบุ์ญยงค ์, ถนนสรรสิทธิกิจ , ถนนบรรจงทองสวสัด์ิ , ถนนบ่อมะเฟือง , ถนน
เฟ่ืองภกัดี และถนนประเวสไพรวนั 

- วิธีบาํบดันํ้ าเสียทาํโดย การดาํเนินการเอง 
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    8.2 ป่าไม้ 
         ลกัษณะของไมแ้ละป่าไมใ้นเขตเทศบาลไม่มีป่าไม ้  
    8.3 ภูเขา 
          ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา   
    8.4 ทรัพยากรธรรมชาตทิี่ส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          ในเขตเทศบาลไมม่ีทรัพยากรธรรมชาติ   
9. การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู 

   9.1 เทศบาลตาํบลพรานกระต่ายมีการจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอยเอง 
   9.2 ปริมาณขยะมูลฝอย จาํนวน 6 ตนั/วนั 
   9.3 รถยนตบ์รรทุกขยะมูลฝอย จาํนวน 4 คนั  

  - แบบเปิดขา้งเททา้ย จาํนวน 2 คนั 
  - แบบอดัทา้ย จาํนวน 2 คนั 
 9.4 ถงัรองรับขยะมูลฝอย จาํนวน 1,000 ใบ 
 9.5 พนกังานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย จาํนวน 19 คน 
 9.6 มีท่ีดินสาํหรับท้ิงขยะมูลฝอย จาํนวน 1 แห่ง 
 9.7 มีการจดัตั้งศูนยว์สัดุรีไซเคิล จาํนวน 1 แห่ง  
 การเกบ็ค่าธรรมเนยีม ก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล แบ่งตามประเภท ดังนี ้
    1. หลงัคาเรือน 10 บาท/เดือน 
    2. ร้านคา้ 10 บาท/เดือน 
    3. โรงงานอุตสาหกรรม 2,000 บาท/เดือน 
 
10. อตัราก าลงั (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม 2565) 
 - ขา้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 36 คน 
 - ลูกจา้งประจาํ รวมทั้งส้ิน จาํนวน 2 คน 
 - พนกังานจา้งตามภารกิจ รวมทั้งส้ิน จาํนวน 21 คน 
 - พนกังานจา้งทัว่ไป รวมทั้งส้ิน จาํนวน 36 คน 
11. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 1. รถยนตด์บัเพลิง จาํนวน 2 คนั 
 2. รถยนตบ์รรทุกนํ้ า จาํนวน 3 คนั 
 3. เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม จาํนวน 1 เคร่ือง 
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 4. รถยนตก์ูชี้พพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต จาํนวน 1 คนั 
 5. อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง 
  - พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 1 คน 
  - ลูกจา้งภารกิจ จาํนวน 2 คน 
  - พนกังานจา้ง จาํนวน 6 คน 
 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สาํนักงานวฒันธรรมจังหวดัหนองบัวลาํภู (2555) การสํารวจความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู  ปี งบประมาณ 2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากประชาชนท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จาํนวน 100 คน โดยการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นคือขอ้มูล ทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการด้านส่ิงอาํนวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและนําข้อมูลมาดาํเนินการ
วิเคราะห์ โดยใชค่้าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศ
หญิงร้อยละ 36 ดา้นอายสุ่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอาย ุ
51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 10  และไม่ตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 4 ในดา้นการศึกษา
พบว่าตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้น
อาชีพพบว่ามีอาชีพทาํธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังานของรัฐ ร้อยละ 4  
  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบว่า เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํหรือตอบขอ้
ซักถามได้เป็นอย่างดี ,การตั้งใจในการให้บริการและการนําไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี, มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช ้การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ความสะดวก
และรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้นมีความชดัเจน มีช่องทางการใหบ้ริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว และ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อย่างชดัเจน มีตูแ้สดงความ
คิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผงัลาํดบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการท่ีแน่นอน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X =3.35) 
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  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า สถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีใหบ้ริการ และการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนั่ง
รอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้( X =3.47) 
  ในด้านการให้ค ําแนะนําการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ค ําแนะนําในด้าน
ขั้นตอนบริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะท่ีรวดเร็ว การใหข้อ้มูลข่าวสาร
การบริการแก่ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานดา้นคาํแนะนาํเก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานท่ีให้บริการประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง จะเห็นไดว้่าจากภาพรวมในการให้บริการของ สาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู 
ประชาชนผูข้อรับการบริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอ
พานทองจังหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชคื้อ ผูท่ี้มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตาํบล
บา้นเก่า จาํนวน 184คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้น
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใชส้ถิติ One - way ANOVA และทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยั
พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านเก่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้น
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีบริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส และในดา้นการให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านเก่า อาํเภอพานทอง จังหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํนวน 345 คน 
โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็น
ลาํดับท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
ประชาชนท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยทุธและวิสนั บุญแซม (2557)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริ การ เ บ้ีย ย ัง ชี พขอ งอง ค์การ บริห ารส่วนตําบล วัดย ม อ ํา เภอ บาง ปะอิ น จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเพื่อนําผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้น
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพ 
 การศึกษาไดด้าํเนินการศึกษาเชิงสาํรวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดยม อาํเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอ
บางปะอิน  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจาํแนก
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อนัดบัท่ีสอง
คือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และอนัดับสุดท้ายคือ ด้านวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลย ีตามลาํดบั 
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อรุณ ไชยนิตย์ (2563)ได้ทําการประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการ ของเทศบาลเมืองบางคูรัด อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจด้านการขั้นตอน ให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้น
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ในเทศบาลเมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของเทศบาลเมืองบางคูรัด เป็นวิจยัแบบปริมาณ
และการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองท่ีใชคื้อ แบบสอบถามและสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัสัมภาษณ์เชิง
ลึก ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการและ หัวหน้าหน่วยงานผูใ้ห้บริการ รวมจาํนวน 21 คน และการ
วิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม กลุ่มประชาชนจาํนวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งในการแบ่งชั้นภูมิ ตามหมู่บา้นท่ีอยูข่องผูรั้บบริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบ สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ใชค่้าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจการให้บริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดย
ภาพรวมอยูใ่น ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดบัความพึงพอใจผูรั้บบริการท่ีมีให้ในเทศบาลเมือง
บางคูรัด จาํนวน 6 งาน พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด จาํแนกตามงานดงัน้ี 2.1) 
งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลูกสร้างบา้น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (𝑥  = 4.79) 2.2) งานดา้นการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (𝑥  = 4.84) 2.3) งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั (𝑥  = 4.85), 2.4) งานดา้นสาธารณสุข มีค่าเฉล่ีย รวมเท่ากบั (𝑥  = 4.78) 2.5) งานดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั (𝑥  = 4.82) และ 2.6) งานกูชี้พฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั (𝑥  = 4.80) และระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จาํแนกตามงานท่ีผูรั้บบริการติดต่อ
บริการจากผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในการให้บริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥  = 4.81) 
 จากงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ เป็นส่วนท่ีสาํคญัในการให้บริการ เพราะ
ทาํให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชน 
และเป็นผลท่ีทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถนาํไปกาํหนดและวางแผน
ในการพัฒนางานให้ดียิ่งข้ึนได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนผูม้าขอรับบริการ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั  
 งานวิจยัเร่ือง การสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย 
อาํเภอพรานกระต่าย จังหวัดกําแพงเพชร ได้ก ําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual 
Framework)ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables)ตัวแปรตาม (Dependent 
Variables)  ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
 
 ตวัแปรต้น(Independent Variables)     ตวัแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- อาชีพ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บบริการ
จากเทศบาลตาํบลพรานกระต่าย                   

อาํเภอพรานกระต่าย จงัหวดักาํแพงเพชร 
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บทที่  3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
พรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศัยและมีทะเบียนราษฎรอยู่ในเขตเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย                  
จงัหวดัก  าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอ

พรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัทฤษฎี Non probability 
Sampling และใชก้ารสุ่มอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน จ าแนก 1)งานบริการ
โครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ จ านวน 100 คน 
2)งานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ จ านวน              
100 คน 3)งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการ
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ จ านวน 100 คน และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนฯ จ านวน 100 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมนิ 
 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการของ เทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบล
พรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร ในงานบริการ 4 โครงการ ดงัน้ี  1)งาน
บริการโครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ 2)งาน
บริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 3)งานบริการ
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎรฯ และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า              
5 ระดับ (Rating  Scale) แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก มีความ                
พึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอน ท่ี  3 ข้อ เ สนอแนะของ ผู ้ รั บบ ริ ก า รของ เทศบาลต าบลพร านกระ ต่ า ย                                  
อ  าเภอ พรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร 
 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองและใชผู้ช่้วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.ผูป้ระเมินติดต่อประสานงานกับเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย                  
จงัหวดัก  าแพงเพชร 

 2. ด  าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมผูช่้วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 400 ชุดแลว้ และไดท้ า
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้  าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใชก้าร
แจกแจงค่าความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 
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2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอ
พรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร  ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) ใช้
วิธีหาค่าเฉล่ีย( Mean )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation ) เป็นรายหัวขอ้โดยใช้
เกณฑใ์นการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความว่า    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 แปลความว่า    มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  แปลความว่า    มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความว่า    มีความพึงพอใจนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความว่า    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีการประเมินผลการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ร้อยละความพึงพอใจ  มากกว่าร้อยละ  95 ใหค้ะแนน 10 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95 ใหค้ะแนน 9 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90 ใหค้ะแนน 8 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85 ใหค้ะแนน 7 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80 ใหค้ะแนน 6 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75 ใหค้ะแนน 5 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70 ใหค้ะแนน 4 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65 ใหค้ะแนน 3 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60 ใหค้ะแนน 2 
   ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55 ใหค้ะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50 ใหค้ะแนน 0 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เมื่อ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ  านวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ  านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยั 
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 2.  ค่าเฉล่ีย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N
x

 

  เมื่อ  X     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จ  านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22




 

  เมื่อ S.D.   = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n = แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 



การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  อ  าเภอ                
พรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ประจ าปี 2565 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการประเมินจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยั
และมีทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร
จ านวน 400 คน โดยไดด้  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยงานบริการ 4 โครงการ ดงัน้ี  
     2.1 งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขฯ 
     2.2 งานบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล) และการด าเนินงาน                         
ร้านศูนยบ์าทฯ 
     2.3 งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
การบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ 
     2.4 งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  
     2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  4 งานบริการของเทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย  
 ตอนท่ี  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ตารางที่  4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก าแพงเพชร 

รายการ 

งานบริการโครงการบริหาร
จัดการด้านสุขภาพและการ
ด าเนินงานศูนย์บริการ
สาธารณสุขฯ(N=100) 

งานบริการโครงการคดัแยก
ขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการ
ด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ 

(N=100) 

งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือการ

บริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 
(N=100) 

งานบริการโครงการ
เทศบาลพบประชาชนฯ

 (N=100) 

รวม 
(N=400) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
    -ชาย 

 
40 

 
40.00 

 
30 

 
30.00 

 
45 

 
45.00 

 
40 

 
40.00 

 
155 

 
38.75 

    -หญิง 60 60.00 70 70.00 55 55.00 60 60.00 245 61.25 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 400 100.00 

อายุ    
    -ต  ่ากว่า 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- - 

    -20-30 ปี 10 10.00 10 10.00 - - - - 20 5.00 
    -31-40 ปี 10 10.00 20 20.00 30 30.00 20 20.00 80 20.00 
    -41-50 ปี     30 30.00 30 30.00 30 30.00 30 30.00 120 30.00 
    -51 ปีข้ึนไป 50 50.00 40 40.00 40 40.00 50 50.00 180 45.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 400 100.00 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ)  

รายการ 

งานบริการงานบริการ
โครงการบริหารจัดการด้าน
สุขภาพและการด าเนินงาน
ศูนย์บริการสาธารณสุขฯ

(N=100) 

งานบริการโครงการคดัแยก
ขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และ
การด าเนินงานร้าน                
ศูนย์บาทฯ (N=100) 

งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือการ

บริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 
(N=100) 

งานบริการโครงการ
เทศบาลพบประชาชนฯ

(N=100) 

รวม 
(N=400) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
- 

 
- 

 
10 

 
10.00 

 
- 

 
- 

 
10 

 
10.00 

 
20 5.00 

    -เกษตรกร 90 90.00 80 80.00 90 90.00 80 80.00 340 85.00 
    -คา้ขาย 10 10.00 10 10.00 10 10.00 10 10.00 40 10.00 
    -รับจา้ง - - - - - - - - - - 
    -อ่ืนๆ.................... - - - - - - - - - - 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย                              
จงัหวดัก  าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.25 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 85.00 
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ตอนที่  2. ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 งานบริการโครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ 
โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                    
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้านสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวกและด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.6 
   
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการบริหาร

จดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.87 0.67 97.40 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.86 0.51 97.20 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.89 0.58 97.80 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.86 0.63 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.49 97.40 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการ
ดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X  = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ด้านสถานท่ีและส่ิง
อ  านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89)  รองลงมาคือ ดา้น
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40  ( X  =  4.87) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) 
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ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการบริหาร
 จดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
 ให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1.การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ
บริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ 

4.85 0.77 97.00 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มคีวาม
เหมาะสม 

4.89 0.72 97.80 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนใน
โครงการ 

4.87 0.94 97.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.67 97.40 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการดา้น
สุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.40  (X  = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80                    
( X  =  4.89) รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น                
ร้อยละ 97.40 ( X  =  4.87) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ
บริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00                   
(X  =  4.85)  
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ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการบริหาร
 จัดการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
 ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี                      
ผูใ้หบ้ริการ 

4.84 0.53 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.89 0.62 97.80 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.54 96.60 มากท่ีสุด 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 4.86 0.54 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.51 97.20 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการดา้น
สุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ                       
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.60(X  =  4.83)  
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของโครงการบริหารจัดการด้าน
 สุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ  ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม 4.92 0.69 98.40 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.83 0.63 96.60 มากท่ีสุด 
     3. ความสะอาดของสถานท่ี 4.90 0.69 98.00 มากท่ีสุด 
     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและ
เอกสารโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการ
ด าเนินงานศนูยบ์ริการสาธารณสุขฯ 

4.91 0.89 98.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.58 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการดา้น
สุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) รองลงมาคือ 
ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและเอกสารโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการบริหาร
 จดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสมัพนัธโ์ครงการบริหารจดัการดา้น
สุขภาพและการด าเนินงานศนูยบ์ริการสาธารณสุขฯ
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.82 0.79 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธโ์ครงการ มคีวาม
หลากหลาย 

4.84 0.86 96.80 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสมัพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.93 0.69 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.63 97.20 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการบริหารจดัการดา้น
สุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ97.20 (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
ประชาสมัพนัธ ์มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) รองลงมาคือ 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย ร้อยละ 96.80 ( X  =  4.84) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสมัพนัธโ์ครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
 
 2.2 งานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และ
การด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้านสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวกและด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.11  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการคัดแยก

ขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.85 0.57 97.00 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.88 0.56 97.60 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.82 0.59 96.40 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.85 0.53 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการคัดแยกขยะ
ชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากร                     
ผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  = 4.88)  รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.00(X  =  4.85) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  = 4.82) 
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ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการคัดแยก
 ขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การ
 ให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการคดั
แยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนย์
บาทฯ 

4.84 0.67 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม 4.90 0.62 98.00 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
โครงการ  

4.81 0.64 96.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.57 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน                
(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวม                            
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ 
พบว่า ระยะเวลา ในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X  =  4.90) 
รองลงมาคือ  การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการ โครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงาน
ร้านศูนยบ์าทฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความชดัเจน
ในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
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ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโครงการคัดแยก
 ขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.94 0.63 98.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.88 0.62 97.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.86 0.64 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 0.56 97.60 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน                 
(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.94) 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ี ผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นตรงต่อเวลา 
มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการคัดแยก
 ขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ
 สะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.82 0.62 96.40 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและ
เอกสารโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และ
การด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 

4.81 0.73 96.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.82 0.59 96.40 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน             
(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40( X  = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X  =  4.83) 
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X  =  4.82) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและเอกสารโครงการคดัแยกขยะชุมชน
(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
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ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการคัดแยก
 ขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสมัพนัธโ์ครงการคดัแยกขยะชุมชน
(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ เป็นไป
อยา่งทัว่ถึง 

4.92 0.59 98.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธโ์ครงการ มคีวาม
หลากหลาย 

4.83 0.76 96.60 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสมัพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.81 0.67 98.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.53 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน              
(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ                 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
ประชาสมัพนัธโ์ครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  =  4.92) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย มี ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X  =  4.83) และรายการท่ี ค่าเฉล่ียต ่ า สุดคือ การ
ประชาสมัพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.20(X  =  4.81)  
 
 2.3 งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ                   
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.12 - 4.16   
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 
ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.83 0.53 96.60 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.86 0.57 97.20 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.85 0.58 97.00 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.84 0.54 96.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.47 96.80 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ภาพรวม               
มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
โดย พบว่า ด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20                      
(X  =  4.86) รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.00( X  =  4.85) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                       
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  = 4.83) 
 
ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ด้าน
 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการ
ท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ 

4.81 0.57 96.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม 4.83 0.65 96.60 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
โครงการ 

4.85 0.64 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.53 96.60 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ พบว่า โดยรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60  ( X  = 4.83) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด                   
คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) รองลงมาคือ ระยะเวลา ในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X  =  4.83) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการ
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียน                             
ราษฎรฯ มีค่าเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
 
ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ด้าน
 เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.87 0.63 97.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.88 0.65 97.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.57 97.20 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย             
คิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X  =  4.87) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อ
เวลา มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ด้าน
 สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.90 0.61 98.00 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.82 0.65 96.40 มากท่ีสุด 

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและ
เอกสาร โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
ลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงาน
ทะเบียนราษฎรฯ 

4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.58 97.00 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวย
ความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00                             
(X  = 4.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิด
เป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและเอกสารโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ                      
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ  านวย
ความสะดวก มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
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ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการปรับปรุง
 กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ ด้าน
 ช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสมัพนัธโ์ครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือ
การบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯเป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง 

4.86 0.59 97.20 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธโ์ครงการ  มคีวาม
หลากหลาย 

4.84 0.62 96.80 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสมัพนัธโ์ครงการ  มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.82 0.62 96.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.54 96.80 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวย
ความสะดวก พบว่า โดยรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80                            
(X  = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสมัพนัธโ์ครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
ลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯเป็นไปอย่างทัว่ถึง ค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ97.20 ( X  =  4.86) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความหลากหลาย                        
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) 
 
 2.4 งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ ในการ
ประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากร ผูใ้ห้บริการ 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวกและ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี   4.17 - 4.21  
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
โครงการเทศบาลพบประชาชนฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.91 0.48 98.20 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.89 0.49 97.80 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.86 0.47 97.20 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.86 0.55 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 0.42 97.60 มากที่สุด 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการ
เทศบาลพบประชาชนฯ  ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60                          
(X  = 4.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ                    
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น      
ร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) 
 
ตารางที่  4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการเทศบาลพบประชาชนฯด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอนวิธีการ ระเบียบงานบริการ
โครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  

4.91 0.57 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม 4.90 0.52 98.00 มากท่ีสุด 
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน 4.93 0.54 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.91 0.48 98.20 มากที่สุด 

 
 
 



68 

 

การส ารวจความพึงพอใจของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย   ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการเทศบาล
พบประชาชนฯดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  = 4.91) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า ความชดัเจนในการ
อธิบาย แนะน า ขั้นตอน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) รองลงมาคือ การช้ีแจง
ขั้นตอนวิธีการ ระเบียบ งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.20                    
( X  =  4.91) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย            
คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90)  
 
ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการเทศบาลพบประชาชนฯด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี                   
ผูใ้หบ้ริการ 

4.91 0.53 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.85 0.57 97.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.64 97.40 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.94 0.54 98.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.49 97.80 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการเทศบาล
พบประชาชนฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.94) รองลงมาคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น ร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมี
ค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 97.00(X  =  4.85)  
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ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการเทศบาลพบประชาชนฯด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.85 0.52 97.00 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก 4.90 0.57 98.00 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ/์คู่มือและ
เอกสารงานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  

4.84 0.53 96.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.47 97.20 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการเทศบาล
พบประชาชนฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า ความเพียงพอของส่ิง
อ  านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X  =  4.90) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ง มีความ
เหมาะสมมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความพอใจต่อส่ือ
ประชาสมัพนัธ/์คู่มือและเอกสารงานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 
96.80 (X  =  4.84)  
 
ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานบริการ
 โครงการเทศบาลพบประชาชนฯด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสมัพนัธ ์งานบริการโครงการ
เทศบาลพบประชาชนฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.93 0.69 98.60 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์โครงการ มคีวาม
หลากหลาย 

4.80 0.66 96.00 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสมัพนัธ ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.55 97.20 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการเทศบาล
พบประชาชนฯ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.20  (X  = 4.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสมัพนัธ ์งานบริการโครงการ
เทศบาลพบประชาชนฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เข้าใจง่าย  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  =  4.85) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น 
ร้อยละ 96.00 (X  =  4.80)  
 
2.5 สรุป ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย  
 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการ ดงัตารางท่ี 4.22 
ตารางที่ 4.22  สรุป ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

รายการ 

ดา้น
กระบวน 
การฯ 

ดา้นเจา้ 
หนา้ท่ี

ฯ 

ดา้น
สถาน 
ท่ีฯ 

ดา้น
ช่องทาง
การ

ใหบ้ริการ 

รวม
เฉลีย่ 

ร้อยละ
ระดับความ
พงึพอใจ 

แปลผล 

1.งานบริการโครงการบริหารจดัการ
ดา้นสุขภาพและการด าเนินงาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ 

4.87 4.86 4.89 4.86 4.87 97.40 มากท่ีสุด 

2.งานบริการโครงการคดัแยกขยะ
ชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงาน
ร้านศูนยบ์าทฯ 

4.85 4.88 4.82 4.85 4.85 97.00 มากท่ีสุด 

3.งานบริการโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือลดขั้นตอน
การท างานหรือการบริการดา้นงาน
ทะเบียนราษฎรฯ 

4.83 4.86 4.85 4.84 4.84 96.80 มากท่ีสุด 

4.งานบริการโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนฯ  

4.91 4.89 4.86 4.86 4.88 97.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 4.88 4.85 4.85 4.86 97.20 มากที่สุด 

ร้อยละระดับความพงึพอใจ 97.40 97.60 97.00 97.00 97.20 97.20 มากที่สุด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10  

 จากตารางท่ี 4.22 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากลงพ้ืนท่ีพบว่าผู ้ใช้บริการของประชาชนท่ีอาศัยและใช้บริการกับ เทศบาลต าบล                      
พรานกระต่าย ใหข้อ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. งานบริการโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ 
  - อยากใหเ้พ่ิมหมอและขยายเวลาบริการ 
 2. งานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 
  - อยากใหท้ าต่อเน่ืองเพราะเป็นโครงการท่ีดี 
 3. งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการ
ดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ 
  - เป็นโครงการท่ีดีอยากใหท้ าต่อเน่ือง เพราะลดขั้นตอนแลว้บริการรวดเร็วดี 
 4. งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  
  - อยากใหท้ าต่อเน่ือง จะไดรู้้ปัญหาประชาชน 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร ครอบคลุม
ขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก จ  านวน 4 งานบริการ คือ                  
1)งานบริการโครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯ                   
2)งานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 3)งานบริการ
โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎรฯ และ 4)งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
อ  าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร พบว่า  
 1.งานบริการโครงการบริหารจัดการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการ
สาธารณสุขฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และมอีาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 90.00 
 2.งานบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 40.00 และอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 3.งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการ
บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 55.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 4.งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.00 อาย ุ51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย 90.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.25 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 85.00 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เมื่อจ  าแนกตามงานบริการพบว่า 
 1.งานบริการโครงการบริหารจัดการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการ
สาธารณสุขฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X  = 4.87) 
ระดบัคะแนน 10 
 2.งานบริการโครงการคัดแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) ระดบัคะแนน 10 
 3.งานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการ
บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.80 (X  = 4.84) ระดบัคะแนน 10 
 4.งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) ระดบัคะแนน 10 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบล

พรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย  จังหวดัก  าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในดา้น
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวย
ความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจงานการบริการ
โดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86)ทั้งน้ีเป็น
เพราะเจ้าหน้าท่ี  บุคลากรของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จังหวัด
ก าแพงเพชร มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานบริการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง 
อ  าเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ  าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และ
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศ้ึกษาความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการบริหารส่วนต าบลวัดยม อ  าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมินของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย  
จงัหวดัก  าแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงว่า 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก  าแพงเพชร มีการให้บริการท่ีดีจึงควร
รักษาคุณภาพการใหบ้ริการไวแ้ละเพ่ือใหก้ารใหบ้ริการมีคุณภาพท่ีดีข้ึนมีขอ้เสนอท่ีคน้พบดงัน้ี 

 1.เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ควรมีการ
ประเมินต่อเน่ืองเพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ  าเภอพรานกระต่าย จงัหวดัก  าแพงเพชร ควรมีการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของโครงการต่างๆ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 
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ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 
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ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 
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ภาพประกอบงานบริการโครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงาน

ศูนย์บริการสาธารณสุขฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบงานบริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้าน

ศูนย์บาทฯ 
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ภาพประกอบงานบริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดข้ันตอนการ

ท างานหรือการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบงานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ที่มต่ีอการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ    
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1.การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ
และการด าเนินงานศนูยบ์ริการสาธารณสุขฯ      
     2. ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก      
     3. ความสะอาดของสถานที ่      
     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการบริหาร
จดัการดา้นสุขภาพและการด าเนินงานศนูยบ์ริการสาธารณสุขฯ 
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ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการบริหารจดัการด้านสุขภาพและการด าเนินงานศูนย์บริการสาธารณสุขฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและการ
ด าเนินงานศูนยบ์ริการสาธารณสุขฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ที่มต่ีอการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ    
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รี
ไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ที่มีจ  านวนเพียงพอ       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการคดัแยก
ขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ 
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ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคลิ)และการด าเนินงานร้านศูนย์บาทฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการคดัแยกขยะชุมชน(รีไซเคิล)และการ
ด าเนินงานร้านศูนยบ์าทฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ที่มต่ีอการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ     
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสาร โครงการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการ
ดา้นงานทะเบียนราษฎรฯ 
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ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎรฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลด
ขั้นตอนการท างานหรือการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรฯเป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ  มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ  มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ที่มต่ีอการให้บริการของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย  จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากว่า 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4. รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ     
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอนวิธีการ ระเบียบงานบริการโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนฯ       
     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน      
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการฝึกอบรม       
ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ  านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารงานบริการ
โครงการเทศบาลพบประชาชนฯ  
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ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสัมพนัธ์ งานบริการโครงการเทศบาลพบประชาชนฯ
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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