
 

 

 

 

ทะเบียนคุมเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ของ 

 

เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
อ าเภอพรานกระต่าย  จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

 

 

 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
----------------------------------- 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปีแจ้ง
ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ผู้ร้องเรียน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องร้องเรียน 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุสาคร สงคุ้ม นายวิโรจน์ 
ค าบรรลือ 

กรณี ได้ รั บความ
เดือดร้อนเรื่องกลิ่น
ควันจากการย่าง
ปลา 

        เทศบาลต าบลพรานกระต่าย โดยเจ้าหน้าที่กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยลงพ้ืนที่
ตรวจสอบในวันที่ 4 พ.ย. 2564 เวลา 09.00 - 
10.30 น. พบนายวิโรจน์  ค าบันลือ เป็นผู้ประกอบ
กิจการการย่างปลาและมีกลิ่นจากการย่างปลาย่างจริง 
จึงพิจารณาเห็นว่าเป็นเหตุร าคาญ ตามมาตรา 25(2) 
แห่ง พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จึงได้แนะน าให้
ปรับปรุง และได้มีข้อตกลงร่วมกันโดยให้ท าการย่างปลา
และอุ่นปลาในวัน จันทร์ พุธ ศุกร์ และให้หยุดประกอบ
กิจการย่างปลาหรืออุ่นปลาในวันอังคาร พฤหัสบดี เสาร์ 
และปรับปรุงช่องระบายอากาศด้านบนของตู้ย่างปลา 
โดย ให้ท าการปิ ดทึบ  และเปิ ด พัดลมดู ดอากาศ
ตลอดเวลาในกระบวนการย่าง โดยก าหนดให้แล้วเสร็จ 
ภายใน 14 วัน  
        จากการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ ผู้ประกอบกิจการได้
ด าเนินการปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
        

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ ทต.
พรานกระต่าย  
ที ่กพ 
52104/865 
ลงวันที่ 10
พฤศจิกายน 
2564 

ได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ภายใน 15 วัน 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
----------------------------------- 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
ล าดับ 

ที ่
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการด าเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผล
การ

ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปีแจ้ง
ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

 
หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน ผู้ถูก

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายธวัช 
สุภาพ 

ทต.พราน
กระต่าย 

กรณี ไ ด้ รั บ คว าม
เ ดื อ ด ร้ อ น จ า ก
น้ าประปาไม่ ไหล
บ ริ เ ว ณ ท า ง เ ข้ า
ต ล า ด เ ท ศ บ า ล
ต า บ ล พ ร า น
กระต่ าย  ทั้ งสอง
ด้าน ท าให้ไม่มีน้ า
ใช้ล้างมือเป็นเวลา 
8 วัน 

        เทศบาลต าบลพรานกระต่าย โดยเจ้าหน้าที่กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบ ในวันพุธที่ 12 ม.ค. 2565 เวลา 09.30 น. 
โดยพบว่าท่อบริเวณใต้ปั้มน้ ามีการแตกช ารุด จึงท าให้ไม่
สามารถดึงน้ าขึ้นมาใช้ได้ ผอ.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม จึงมีค าสั่งให้น าเจลแอลกอฮอล์มาติดตั้ง
บริเวณทางเข้าด้านหน้าตลาด เพ่ือใช้ในการฆ่าเชื้อแทน
การล้างมือด้วยสบู่ จนกว่าจะมีการซ่อมให้แล้วเสร็จ  
         
 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

บันทึกข้อความ 
เรื่อง รายงาน
ผลการแก้ไข
ปัญหาเหตุ
ร าคาญ 
ลงวันที่ 13 
มกราคม 
2565 

ได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ภายใน 15 วัน 

 
 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
----------------------------------- 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปีแจ้ง
ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ผู้ร้องเรียน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องร้องเรียน 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนใน
พ้ืนที่ ม.8 ต.
ถ้ ากระต่าย
ทอง 

นายสยาม 
มะยมหิน 

กรณี ได้ รั บความ
เดือดร้อนเรื่องกลิ่น
เหม็นจากน้ าเสียใน
ก า ร ป ร ะ ก อ บ
กิจการท าปลาทูสด
เพ่ือแปรรูป 

        เทศบาลต าบลพรานกระต่าย โดยเจ้าหน้าที่กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ลงพื้นที่ตรวจสอบในวันศุกร์
ที่ 18 มีนาคม 2565 เวลา 14.30 น. พบว่า นาย
สยาม  มะยมหิน เป็นผู้ประกอบการด าเนินกิจการท า
ปลาทูสดเพ่ือแปรรูป โดยใช้น้ าล้างท าความสะอาดปลา
ซึ่งไม่มีระบบบ าบัดก่อนปล่อยทิ้งลงพ้ืนที่สาธารณะจริง 
จึงพิจารณาเป็นเหตุร าคาญ ตามมาตรา 25(2) แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จึงได้
แนะน าให้ปรับปรุงบ่อซึมเพ่ือลดกลิ่นและไม่ให้น้ าเสีย
ไหลลงพื้นที่สาธารณะ โดยให้แล้วเสร็จ ภายใน 7 วัน 
        จากการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ ผู้ประกอบกิจการได้
ด าเนินการปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
        

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ ทต.
พรานกระต่าย  
ที ่กพ 
52104/205 
ลงวันที่ 25 
มีนาคม 2565 

ได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ภายใน 15 วัน 

 

 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
----------------------------------- 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปีแจ้ง
ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ผู้ร้องเรียน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องร้องเรียน 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.วาสนา 
รอดกสิกรรม 

บ้านเลขท่ี 
139/4 
ม.13    
ต.ถ้ า
กระต่าย
ทอง 

กรณี ได้ รั บความ
เดือดร้อนจากการ
ป ล่ อ ย สิ่ ง ป ฏิ กู ล
ออกจากบ่อเกรอะ
ของส้วม 

        เทศบาลต าบลพรานกระต่าย โดยเจ้าหน้าที่กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ลงพ้ืนที่ตรวจสอบในวันพุธ
ที่ 10 สิงหาคม 2565 เวลา 14.30 น. พบว่า บ้าน    
ผู้ถูกร้องเรียนอยู่บ้านเลขท่ี 139/4 ม.13 ต.ถ้ ากระต่าย
ทอง อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร ซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่าย
ทอง  
        จึงได้แนะน าให้ผู้ร้องเรียนด าเนินการประสานเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบต่อไป  
        

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

บันทึกข้อความ 
เรื่อง รายงานผล
การแก้ไขปัญหา
เหตุร าคาญ 
ลงวันที่ 16 
สิงหาคม 2565 

ได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ภายใน 15 วัน 

 

 



ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 

อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร 
----------------------------------- 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ 
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการด าเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

วัน/เดือน/ปีแจ้ง
ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ผู้ร้องเรียน 

ผู้ถูก
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องร้องเรียน 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสมนึก  
พะโยม 

นายพะยม 
มหึมา 

กรณี ได้ รั บความ
เดือดร้อนเรื่องฝุ่น
ละอองและเสียงดัง
จ า ก โ ร ง ง า น หิ น
อ่อน 

        เทศบาลต าบลพรานกระต่าย โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบติดตามปัญหาเหตุ ร าคาญ  ได้ ลง พ้ืนที่
ตรวจสอบในวันอังคารที่ 27 กันยายน 2565 เวลา 
14.30 น. พบว่าโรงงานหินอ่อนตั้งอยู่บ้านเลขที่ 53/1 
หมู่ที่  3 ต.ถ้ ากระต่ายทอง อ.พรานกระต่าย              
จ.ก าแพงเพชร มีนายพะยม  มหึมา เป็นผู้ประกอบการ 
เบื้องต้นตรวจพบฝุ่นละอองและเสียงที่เกิดจากการ
ประกอบการ และสถานที่ประกอบการไม่อยู่ในโรงเรือน
หรือโครงสร้างแบบปิด 
        จึงได้แนะน าให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงภายใน 
15 วัน  
หมายเหตุ กองสาธารณสุขฯ ได้รับหนังสือร้องเรียนเมื่อ
วันที่ 12 กันยายน 2565 ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหาใน
วันที่ 27 กันยายน 2565 

-แก้ไข
เรียบร้อย 
-ยุติเรื่อง 

หนังสือ ทต.
พรานกระต่าย  
ที ่กพ 
52104/912 
ลงวันที่ 4 
ตุลาคม 2565 

ได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ภายใน 15 วัน 

 

 


