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ค าน า 
 

 เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการทุจริตเกิดแล้วจะมีผลกระทบทางลบ ซึ่งปัญหามาจากสาเหตุต่าง ๆ 
ที่ค้นหาต้นตอที่แท้จริงได้ยาก ความเสี่ยงจึงจ าเป็นต้องคิดล่วงหน้าเสมอ การป้องกันการทุจริต คือ  การแก้ไข
ปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าส่วนราชการ และเป็นเจตจ านงของทุกองค์กร 
ที่ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ อันเป็นวาระเร่งด่วนของรัฐบาล 

 การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ในองค์กร จะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้
ว่าการด าเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีพบการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหา
น้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันการทุจริตล่วงหน้าไว้ โดยให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานประจ า ซึ่งไม่ใช่เป็นการเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด 

 เทศบาลต าบลพรานกระต่าย อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐ ให้บริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล โดยการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล เพ่ือลดปัญหาการทุจริตของ
รัฐตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการป้องกัน
การทุจริตและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบที่ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  โดย
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ  
เฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นไม่ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

 เทศบาลต าบลพรานกระต่าย จึงได้จัดท าการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่อันอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน ประกอบด้วย ผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง ตลอดจนมาตรการและการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  
 
 
 

 เทศบาลต าบลพรานกระต่าย 
                                 มกราคม 2566 

           

 
 
 
 

 



  รายงานการวางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลพรานกระต่าย พ.ศ. 
2566 มีรายละเอียดและข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1. กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี 4 กระบวนการ 
      1.1 Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ท าอย่างไรไม่ให้เกิดขึ้น
อีก 
      1.2 Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ท าอย่างไรที่จะสามารถตรวจพบ 
และสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่ต้น ตั้งข้อบ่งชี้บางเรื่องที่น่าสงสัยเพ่ือท าการลดระดับความเสี่ยงนั้น หรือให้ข้อมูล
เบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 
      1.3 Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่น าไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าผิดในส่วน
พฤติกรรมที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดขึ้นมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ าอีก (Known Factor) ทั้งที่รู้ว่าท า
ไปมีความเสี่ยงต่อการทุจริต โดยต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ Workflow ใหม่ โดยไม่เปิดช่องว่างให้มีกาทุจริตได้อีก 
      1.4 Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกัน ป้องปราม
ล่วงหน้า ในประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าใน
อนาคต (Unknown Factor) 

  2.  ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
    ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงการทุจริต แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ดังนี้ 

     2.1 ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มี
ภารกิจให้บริการประชาชนอนุมัติ หรืออนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘)  
     2.2 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
     2.3 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภาครัฐ 
 
 
 

 
 
 
 
 

การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าท่ี 

การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารจัดการทรัพยากรภาครฐั 



 
  3. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
      ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

   การประเมินความเสี่ยงการทุจริตครั้งนี้ใช้วิธีการระดมสมอง เพ่ือระบุความเสี่ยง       
โดยสามารถระบุความเสี่ยงได้  ดังนี้ 

 ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 

ระบุรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต 

Know Factor Unknown Factor 
ขั้นตอนหลัก การตรวจรับพัสดุ 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
    - กรรมการตรวจรับ อาจท าการตรวจรับเป็นเท็จ 
ตรวจรับไม่เป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะในการ
ตรวจรับพัสดุ ตรวจรับไม่ได้มาตรฐาน มีการเรียก
รับ-จ่ายสินบน เงินทอนหรือเปอร์เซ็นต์จากการ
ตรวจรับ 

 
 
 
- 

ขั้นตอนการตรวจการจ้าง การ
ตรวจรับพัสดุ กรรมการตรวจ
รับอาจมีการทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ หรือการเรียกรับ หรือ
ยอมจะรับผลประโยชน์ 

1 • ระบุความเสี่ยง 

2 • การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 

3 • เมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

4 • การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

5 • แผนบริหารความเสี่ยง 

6 • การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

7 • จัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง 

8 • การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 

9 

 
• การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

 



 
 ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ระบุรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต 

Know Factor Unknown Factor 

ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสารหลักฐานและ
สถานที่ก่อสร้างอาคาร 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
    - มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่  ซึ่ งมี โอกาสใช้ดุลยพินิจอย่างไม่
เหมาะสม หรือไม่เป็นธรรม และอาจมีการเอ้ือ
ประโยชน์ หรือให้ความช่วยเหลือแก่พวกพ้อง การ
กีดกัน หรือการสร้างอุปสรรค 

 
 
 
 
- 

ต ร ว จ สอบ เ อกส า ร ล่ า ช้ า 
ประวิงเวลา หรือกลั่นแกล้ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ 

 
 
 

Known Factor ความเสี่ยง ปัญหา/พฤติกรรม ที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดขึ้นมาก่อน คาดหมายได้ว่า  
มีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ า หรือมีประวัติมีอยู่แล้ว 

Unknown Factor ปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต ปัญหา/
พฤติกรรม ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

 
 
 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง  

 การน าข้อมูลจากตารางที่ 1 มาวิเคราะห์ เพ่ือแสดงสถานะความเสี่ยงของการทุจริตของแต่ละ
โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต  

 สถานะสีเขียว คือ ความเสี่ยงระดับต่ า 

 สถานะสีเหลือง คือ ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวัง
ในระหว่างปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได้ 

 สถานะสีส้ม คือ ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงาน
ภายในองค์กร มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอ านาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 

 สถานะสีแดง คือ ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คน
ที่ไม่รู้จักไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกล้ชิด หรืออย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 



 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 การตรวจรับพัสดุ     

 
 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และสถานที่ก่อสร้าง     

 
  ขั้นตอนที่ 3  เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk level matrix) 

  การก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยงของปัจจัยความเสี่ยงตามตาราง 2 ตามระดับคะแนนความ
จ าเป็นการเฝ้าระวัง คูณกับระดับคะแนน ความรุนแรงของผลกระทบ ดังนี้ 

  ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้  

  - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่ส าคัญของกระบวนการนั้น ๆ  แสดงว่าขั้นตอนนั้น เป็น must หมายถึง     
ความจ าเป็นสูง ของการเฝ้าระวังการทุจริต ค่าของ must คือ อยู่ในระดับ 3 หรือ 2 
  - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนรองของกระบวนการนั้น ๆ แสดงว่าขั้นตอนนั้น เป็น Should 
หมายถึง จ าเป็นต่ าในการเฝ้าระวังการทุจริต ค่าของ Should คืออยู่ในระดับ 1 

  ระดับความรุ่นแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

  - กิจกรรมหรือขั้นตอนงานนั้นเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย Stakeholder รวมถึงงานก ากับดูแล 
พันธมิตร ภาคีเครือข่าย ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 3 
  - กิจกรรมหรือขั้นตอนงานนั้นเกี่ยวข้องกับ การเงิน รายได้ลดรายจ่ายเพ่ิม Financial ค่าอยู่ที่ 2 
หรือ 3  
  - กิจกรรมหรือขั้นตอนงานนั้นเกี่ยวข้อง ผู้ใช้ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 3  
  - กิจกรรมหรือขั้นตอนงานนั้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการภายใน Internal Process หรือ กระทบ
ต่อการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth ค่าอยู่ที่ 1 หรือ 2     
 

  ขั้นตอนที่ 4  การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

 การน าค่าความรุนแรงจากตาราง 3 มาท าการประเมินการควบคุมการทุจริต ว่ามีการควบคุมการ
ทุจริตในระดับใด เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ โดยเกณฑ์คุณภาพการจัดการ จะแบ่งเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
 ดี : จัดการได้ทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กร                          
ไม่มีผลเสียทางการเงิน 
 พอใช้ : จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน 
องค์กร แต่ยอมรับได้ มีความเข้าใจ 
 อ่อน : จัดการไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย การจัดการเพ่ิมเกิดจากรายจ่าย มีผลกระทบถึง
ผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน และยอมรับไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ  
 



 ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
คุณภาพ 

การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  
ค่าความเสี่ยง

ระดับต่ า 
ค่าความเสี่ยง

ระดับปานกลาง 
ค่าความเสี่ยง

ระดับสูง 

การตรวจรับพัสดุ พอใช้    

 
 ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
คุณภาพ 

การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  
ค่าความเสี่ยง

ระดับต่ า 
ค่าความเสี่ยง

ระดับปานกลาง 
ค่าความเสี่ยง

ระดับสูง 

การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และ
สถานที่ก่อสร้าง 

พอใช้    

 

  ขั้นตอนที่ ๕  แผนบริหารความเสี่ยง 

  ให้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงสุดจากการประเมินการควบคุมความเสี่ยง Risk-Control Matrix 
Assessment ในขั้นตอนที่ 4 ที่อยู่ในช่องค่าความเสี่ยงระดับสูง หรือค่าความเสี่ยงระดับ 5 หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 หรือ 9 
โดยเฉพาะช่องสูง 9 ควรเลือกมาท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตก่อนเป็นอันดับแรก 

  ซึ่งจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าวพบว่า ค่าประเมินความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับ       
2 - 4 หรืออยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า - ค่อนข้างต่ า คุณภาพการจัดการอยู่ในระดับ ดี - พอใช้ การบริหารจัดการ       
ความเสี่ยง อยู่ในระดับเฝ้าระวัง และท ากิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
   
  ขั้นตอนที่ 6  การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

  เพ่ือติดตามเฝ้าระวังเป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรม ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงของขั้นตอนที ่5 ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการสร้างตะแกรงดัก เพ่ือเป็นการยืนยันผลการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยการแยกสถานการณ์เฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตต่อไป ออกเป็น 3 สี ได้แก่    
สีเขียว สีเหลือง สีแดง 

 
 ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
 

ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง แดง 

การตรวจรับพัสดุ (ค่าความเสี่ยงรวม = 4)    

 

 



 ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยงการขออนุญาตก่อสร้าง 
  

ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง แดง 

การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และสถานที่ก่อสร้าง 
 (ค่าความเสี่ยงรวม = 4) 

   

 
  สถานะสีเขียว :   ไม่เกิดกรณีท่ีอยู่ในข่ายความเสี่ยง ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพ่ิม 
  สถานะสีเหลือง :   เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามมาตรการนโยบาย 
โครงการ กิจกรรมที่เตรียมไว้ แผนใช้ได้ผล ความเสี่ยง ทุจริตลดลง ค่าความเสี่ยงรวมไม่เกินระดับ 6 
  สถานะสีแดง :    เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม 
เพ่ิมขึ้น แผนใช้ไม่ได้ผล ค่าความเสี่ยงรวมเกินระดับ 6 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ขั้นตอนที่ 7 จัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

  7.1 (สถานะสีแดง Red) ค่าระดับความเสี่ยงรวม = 7 , 8 และ 9 ความเสี่ยงอยู่ในระดับเกินกว่า   
การยอมรับ ควรมีแผนงาน มาตรการ กิจกรรมบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม 
  7.2 (สถานะสีเหลือง Yellow) ค่าระดับความเสี่ยงรวม = 4 , 5 และ 6 ความเสี่ยงอยู่ในระดับเกิดขึ้น
แล้วแต่ยอมรับได้ ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 
  7.3 (สถานะสีเขียว Green) ค่าระดับความเสี่ยงรวม = 1 , 2 และ 3 ค่าความเสี่ยงรวมอยู่ในระดับ 
ยังไม่เกิด ควรเฝ้าระวังต่อเนื่อง 
  
 

สีแดง 

สีเหลือง 

สีเขียว 

เกินกว่ายอมรับได้ 

เกิดขึ้นแล้วแต่ยอมรับได้ 

ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง 



 ตารางแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
 

ระบุความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 

ค่าประเมิน 
ความเสี่ยงรวม 

แนวทาง/กิจกรรมบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจรับพัสด ุ 4 1. จัดท าแผนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจ
ระเบียบกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ 
2. ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
3. หากพบการกระท าผิด ต้องมีการ
ด าเนินการทางวินัย ละเมิด และอาญา 
อย่างเคร่งครัด 
4. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผอ.กองคลัง 

 
 ตารางแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

ระบุความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 

ค่าประเมิน 
ความเสี่ยงรวม 

แนวทาง/กิจกรรมบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และ
สถานที่ก่อสร้าง 

4 1. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์/เอกสารที่
ใช้ในการยื่นค าร้องให้ผู้รับบริการทราบ 
2. ติดประกาศค่าธรรมเนียมในสถานที่
ให้บริการ 
3. เน้นย้ าแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริการให้ เจ้าหน้าที่ทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

ผอ.กองช่าง 

 
 

  
 
 


